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Resurspersoner — stod i arbetet

POSOM - Psykiskt Och Socialt Omhandertagande

Malet for det psykiska och sociala omhdndertagandet av drabbade méanniskor och
deras anhoriga eller andra nérstdende vid stora olyckor och katastrofer ar att ge stod
1 den aktuella situationen och forebygga psykisk ohélsa pd sikt.

I ett akutldge kan det d&ven vara nodviandigt att initiera praktiska insatser i form av
hjélp med inkvartering, mat, klader och dylikt.

De arbetsuppgifter som kan bli aktuella vid en POSOM-héndelse fordelas av
POSOM-gruppen.

Den som sjélv dr berord, direkt eller indirekt, av aktuell hindelse ska inte delta i
POSOM-arbetet.

Organisationsuppgifter for resurspersoner

Skara Kommun
www.skara.se

Utse en informationsansvarig som under arbetets gang for kontinuerlig
dialog med POSOM-gruppen samt dokumenterar arbetet.

Utse en samordningsansvarig for resurspersonerna.

Ovriga resurspersoner arbetar med de drabbade.

Sékerstéll att platsen ddr resurspersonerna arbetar dr tryggad fran

obehoriga och konfliktskapande situationer. (exempelvis media,
grupper/individer med uppenbart olika instéllning till det intrdffade mm)

Alla resurspersoner ska bara namnskylt/armbindel eller reflexvast.
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Att tdnka pa under pagaende arbete

o Utveckla ett "kontrollsystem” med kollegorna i resursgruppen. Kom
Overens om att halla ett 6ga pa varandras sétt att fungera. Observera
trotthets- och stressymptom. Berétta for varandra hur de kan se signaler pa
att du ar kraftigt stressad.

e Uppmuntra varandra. Lyssna pa varandras kdnslobeskrivningar. Ta inte
vrede personligt. Undvik att kritisera varandra.

e Om lang vintan uppstar forsok hitta ndgon aktivitet. Om mojlighet finns
ta en promenad.

e Kom ihag att dricka och dta regelbundet.

e Ta en paus nédr du mirker att din effektivitet sjunker eller om du blir
tillsagd att gora det.

Skydda de drabbade mot onddig stress

e Hall undan alla journalister.
e Hall undan hjdlpsamma men 6veraktiva personer.

e Var uppmaérksam pa individer och grupper dir risk for konflikt foreligger.

Grundlaggande forhallningssatt
e En psykisk krisreaktion &r inte ndgon psykisk sjukdom utan en naturlig,
overgaende reaktion.

e En krisreaktion dr utldst av en yttre hiandelse, inte pa grund av tillkorta-
kommanden hos individen.

e Den drabbade sjilv har resurser och huvudansvar for sin dterhdmtning. Vi
kan bistd med stdd, information och kunskap.

e Det egna sociala nitverket, familj, vinner och arbetskamrater, dr minst
lika viktigt som det professionella stodet.
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Psykisk forsta-hjalpen

Vid en POSOM-hindelse ér det viktigt att du som resursperson dr mén om att
klimatet kring hjdlpen préaglas av omsorg, forstaelse, acceptans, stod och lugn.

e Sdgvem du ar och gor klart for den drabbade att din hjdlp dr menad som
ett erbjudande.

e Lyssna till den drabbade mer dn vad du pratar sjélv.

e Inrikta samtalet pa den drabbades aktuella problem och symtom.

e Var drlig gentemot den drabbade.

e Hjilp den drabbade att realistiskt se sin situation; 14t den drabbade be-
skriva skeendet och korrigera uppenbara missuppfattningar eller
forvrangningar.

e Hjilp den drabbade att acceptera att ta emot hjélp.

e Acceptera den drabbades kidnslor som de dr och hjélp hen att fritt uttrycka
kanslor av sorg, smaérta, skuldkénslor och ilska.

e Formedla en positiv grundstdmning och ge den drabbade hopp om att
reaktionen kommer att ga dver.

e Kinn och acceptera din egen begransning som hjdlpare.

Hall i minnet fyra H

e Hall om.
e Hall 1 (vétska).
e Hall tyst (lyssnande hallning).

e  Hall ut (detta ar ett talamodsprovande arbete).
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