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Arbetsuppgifter för de olika representanterna i POSOM 
som aktualiseras i händelse av kris 

Omsorgsförvaltningens ordinarie arbetsuppgifter som 
aktualiseras i händelse av kris 

• Skaffa sig en samlad kunskap om personer som är i behov av stöd i olika 
situationer. 

• Sprida information till enskilda och grupper om den hjälp och det stöd 
som kan ges. 

• Erbjuda personligt stöd och rådgivning till individer och familjer samt ge 
möjlighet till viss krisbearbetning. 

• Upprätthålla och förmedla kontakter med olika organisationer inom och 
utom socialtjänstens område. 

• Bedriva uppsökande verksamhet för att nå dem som inte är i stånd att 
själva söka hjälp.    

• Utanordna akut ekonomiskt bistånd till behövande. 
• Vid behov bistå med hjälp till inkvartering. 

Kommunikationsavdelningens uppgifter  

Kommunikationsavdelningen ansvarar för samordningen avseende 
kommunikation och all information som ska spridas till externa aktörer sker via 
kommunikationsavdelningen. POSOM-gruppen kan genom överenskommelse 
med kommunikationsavdelningen i undantagsfall lämna ut information.  

POSOM-gruppen lämnar aldrig ut uppgifter om avlidna eller skadade, det gör 
polismyndigheten.  

Elevhälsans uppgifter  

Personalen inom skolornas elevhälsoteam har kunskap och kompetens att möta 
unga människor i krissituationer. De utgör ett viktigt resurstillskott som stöd och 
hjälp med krishantering och krisbearbetning vid olyckor och andra händelser där 
barn och ungdomar är drabbade.  
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Primärvårdens uppgifter  

Primärvården bör engageras i det allmänna katastrofomhändertagandet för att på 
ett optimalt sätt utnyttja den lokalkännedom som primärvården har. Det är viktigt 
att ta tillvara den möjlighet som finns i mindre kommuner att ha en nära samverkan 
myndigheter emellan för att kunna erbjuda ett gott omhändertagande.  

Kyrkans uppgifter  

Kyrkan har en viktig funktion såväl under det akuta skedet som i uppföljnings-
arbetet. Det är viktigt att informera sig om de drabbades trosinriktning för att på ett 
så taktfullt sätt som möjligt tillgodose olika behov. Oavsett om man tidigare haft 
kontakt med kyrkan eller inte kan den tillgodose behov av trygghet och kontinuitet 
i en kaotisk situation. 

Vid krisbearbetning kan livsåskådningsfrågor aktualiseras och det är viktigt att ge 
utrymme för det, inte minst i det långsiktiga uppföljningsarbetet. Vid en del 
olyckor som inte medför någon ökad belastning på den somatiska sjukvården, t ex 
när det inte finns några överlevande, kommer kyrkans roll att bli mer framträdande.  

• Att tillsammans med ansvarig myndighet, t ex polis, meddela dödsbudet. 
• Att vara med vid visning av avliden och hålla en andakt om så önskas. 
• Att förbereda och genomföra begravning. 
• Att förmedla kontakt med präster och pastorer på andra orter som berörs 

av olyckan. 
• Att ordna minnesstund och tacksägelsegudstjänst. 
• Att inbjudna till leva-vidare-grupper och krissamtal. 
• Att öppna kyrkor och församlingshem och erbjuda en helande miljö där 

människor kan samlas.  
• Att samverka med andra trossamfund.  
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Polisens uppgifter  

• Trafikreglering. 
• Utrymning av lokaler för POSOM:s ändamål. 
• Registrering av drabbade (skadade, döda, oskadade och gods). 
• Information till anhöriga i samarbete med sjukvården. 
• Ledning av och debriefing för egen personal. 
• Information till samverkande organisationer, massmedia och allmänhet. 

Vid olyckor med många döda, skadade eller på annat sätt drabbade är 
identifierings- och registreringsarbetet ofta både omständligt och tidsödande. Det 
kan ta lång tid innan säkra informationer kan ges till anhöriga. Vid omfattande 
olyckor är det inte ovanligt att både döda och överlevande kommer från flera 
länder. Vid dessa tillfällen träder en särskild identifieringskommission i funktion. 
Det är polisen som svarar för att fastställa de dödas identitet, vilket också är en 
förutsättning för begravning. 

Det är vanligt att anhöriga och andra hör av sig till polisen för att både få och lämna 
information om eventuellt drabbade och för att efterfråga saknade. Polisen har som 
regel den samlade informationen om överlevande och om dessa är skadade eller 
oskadade samt information om döda och saknade.  

Samhällsskydd Mellersta Skaraborg (SMS) uppgifter 

SMS primära uppgifter är att rädda liv, begränsa olyckans omfattning och 
utbredning samt ansvara för ledningsfunktionen i räddningsarbetet. SMS uppgifter 
i POSOM är att 

• Kommunernas samordningscentral KSC bistår i samordning mellan 
POSOM-gruppen och räddningsledaren samt övriga medverkande 
myndigheter. 

• Kommunernas samordningscentral kan ge stöd till POSOM-gruppen 
under uppstart av POSOM, t.ex. inkallning av personal samt ge initial 
lägesbild av händelsen. 
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