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SAMMANFATTNING

Den reviderade dldreomsorgsplanen visar som tidigare
prognoser pa att antalet dldre okar. Det innebir att de
nirmsta tio dren kommer det ske en 6kad volymok-
ning i antal omsorgstagare som kommer behéva
hemtjinst och sirskilt boende. Fran 2021-2035 sker
en Okning av antal 80 + fran 1 132 personer till 1 626
personer. Den demografiska utvecklingen kommer
innebira omfattande kostnadsékningar.

De senaste dren har tekniken utvecklats inom aldre-
omsorgen. Det finns system som stodjer arbetet, till
exempel digital dokumentation i mobila enheter och
digitala las. Digital insatsplanering i hemvarden kom-
mer inféras under senare delen av 2022 och borjan av
ar 2023.

Nir antalet dldre 6kar stiller det hogre krav pa
effektivisering utifran bade ekonomi och kompetens-
forsorjning, Ambitionsnivan dr att kvalitetsarbetet ska
genomsyra hela férvaltningen och bidra till stindiga
forbittringar fOor att omsorgstagaren ska fa det stod
och hjilp hen ir berittigad till enligt Socialtjanstlagen.

Fler antal aldre leder ocksa till ett 6kat behov av
platser pa sarskilt boende. Omsorgsforvaltningen 6pp-
nade 2022 ett boende med 9 platser pa Malmgatan 30.
Hosten 2023 kommer ett helt nytt sdrskilt boende,
Teglagarden, sta klart for inflytt. Det genererar fler
antal sirskilda boendeplatser. I samband med 6pp-
nandet av Teglagirden avvecklas Skarahemmet och
Viktoriagarden. Nytt sarskilt boende 1 Valle dr under

utredning. Demografin visar att det ar 2030 kommer
behovas fler antal platser vilket aktualiserar frigan om
hur behovet da ska tillgodoses.

En stor utmaning f6r Omsorgsforvaltningen i Skara
liksom f6r Sveriges alla kommuner nu och framat
ar rekrytering av omvardnadspersonal. Det kommer
kravas ett stort fokus och nya sitt att hantera beman-
ningsfragan i rekryterings- och utbildningsprocessen
for att klara kompetensférsorjningen.

Arbetet med planen har varit utstriackt under ett och
ett halvt ar pa grund av radande omstindigheter och
den pandemi som tagit mycket fokus av omsorgsfor-
valtningen och remitterande instanser. Planen har
ocksa andrat form da den politiska styrmodellen
andrats fran malstyrning till tillitsbaserad styrning;
Tidigare plan utgick fran rubriker som medborgare,
verksamhet, ekonomi och utmaningar f6r framtiden.

Omvirldsanalys och workshops har legat som grund
for den reviderade planen. Kommunala pensionirs-
radet har varit delaktiga likasd ledningsgrupperna inom
omsorgsforvaltningen och dven omsorgsnaimndens
presidium.
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INLEDNING

Ar 2022 och framat visar pi ett Skat demografiskt
tryck, utmaningar i kompetensférsorjning och att eko-
nomiska resurser kommer krivas. Det ir en viktig poli-
tisk fraga for Skara hur samhillet ska méta och hantera
behoven fran en vixande éldre befolkning. Kommun-
invanare som 4ar 65 dr och aldre kommer att Oka i antal,
leva lingre och vara friskare dn tidigare generationer
med nya krav, behov och forvintningar.

Aldreomsorgen utgor en stor del av den kommunala
vilfirden och det ir viktigt att kvalitén for de édldre
sikras och forbittras. Under kommande ar kravs ana-
lyser, breda diskussioner, samverkan, strategiska beslut,
planering och atgirder for att mota utvecklingen pa
bista sitt. Skara kommun arbetar utifran ett styrsystem
som bygger pa tillitsbaserad styrning och delaktighet.
Styrsystemet utgar fran de mal, visioner och uppdrag
som beslutats av kommunfullmaktige och nimnd,
samt gillande lagstiftning och féreskrifter. Den poli-
tiska visionen och malen fér omsorgsférvaltningen
ska genomsyra hela dldreomsorgen. For att nd mal
uppfyllelse krivs planering pa bade kort och lang sikt.

Det ska finnas en kinsla av trygghet och menings-
fullhet for alla omsorgstagare. Aldreomsorgen i Skara
ska bedriva god och siker vird samt omsorg med
kompetenta medarbetare.

For att klara det behver omsorgsforvaltningen
satsa pa kompetensutveckling och aktivt marknadsféra
vard- och omsorgsarbetet. Vidare behéver omsorgs-
forvaltningen satsa pa att verksamheterna inom aldre-
omsorgen ska vara en attraktiv arbetsplats som frimjar
hallbara scheman och innovativa I6sningar. Forvalt-
ningen behover stindigt omvirldsbevaka utvecklingen
som sker inom omradet, bade nationellt, regionalt och
lokalt.

For att klara verksamheten behévs en utveckling av
valfirdsteknik. Som ett led 1 att det ska vara enkelt att
vara delaktig digitalt installeras en ny tjanst i kommu-
nen som digital fixare. Tjdnsten riktar sig till seniorer
som behover hjilp och stéd i sin vardag med vardags-
teknik. Tanken dr att 6ka dldres digitala kunskaper.

Inom férvaltningen finns en vilja att ta till vara moj-
ligheter for att mota framtidens 6kade foérvintningar
och behov. En utgangspunkt for verksamheterna inom
dldreomsorgen ir att den ska inriktas pa att den éldre
ska kidnna vilbefinnande och ges méjlighet till inflytan-
de 6ver de insatser som ges.
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METOD OCH TILLVAGAGANGSSATT

Omsorgsnimnden har beslutat att Aldreomsorgs-
planen ska revideras vartannat ar. Planen ska omfatta
ett lingre tidsperspektiv. Denna reviderade plan strack-
er sig som langst till ar 2040.

Arbetet med planen har varit utstrickt under ett och
ett halvt ar pa grund av radande omstindigheter och
den pandemi som tagit mycket fokus av omsorgsfor-
valtningen och remitterande instanser. Planen har ock-
sa dndrat form da den politiska styrmodellen dndrats
fran malstyrning till tillitsbaserad styrning. Tidigare
plan utgick fran rubriker som medborgare, verksam-
het, ekonomi och utmaningar for framtiden.

Omvirldsanalys och workshops har legat som grund
tor den reviderade planen. Kommunala pensionirs-
radet har varit delaktigt likasd ledningsgrupperna inom
omsorgsforvaltningen och dven omsorgsnimndens
presidium.

OMSORGSNAMNDENS MAL OCH VISION

Omsorgsnimndens mal och vision dr att ge alla med-
borgare forutsittningar f6r en bra livssituation. Alla

ska ha ritt till trygghet, vard och omsorg nir man blir
dldre. Omsorgsnimndens verksamheter skall stindigt
utvecklas och forbittras med omsorgstagaren i fokus.

medverka till gemenskap,
integration och delaktighet

bidra till att skapa goda
och trygga levnadsforhallanden

arbeta for att bibehalla, utveckla
och atervinna individens formagor.




KOMMUNINVANARE

Det kommer 6kade krav frin kommuninvanarna om hur deras vard och omsorg ska
utféras men ocksa att kunna vara med och paverka hur insatserna utformas och nir de
ska utféras. Det stiller krav pa hogre flexibilitet inom alla delar av dldreomsorgen.

En prognos 6ver befolkningsutvecklingen i Skara visar att det kommer ske en 6kning
av antalet personer 6ver 80 med 19 % fram till 2025. Férdndringarna per aldersspann ser
ut enligt diagrammen nedan f6r Skara kommun (Killa SCB).

For Skaras del dr prognosen att andelen dldre 1 befolkningen 6kar pa nedanstaende sitt
fram till 2040.
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KVALITET

Syftet med ett system for kvalitet 4r att skapa en
lirande organisation, som lir av sina misstag. Det
pagar ett aktivt arbete med att ta emot synpunkter,
avvikelser samt eventuella missforhillanden. Under-
lagen ligger som grund till det stindiga forbattrings-
arbetet.

God kvalité inom dldreomsorg innebir att verksam-
heten uppfyller de krav och mal som giller enligt lagar
och andra féreskrifter om hilso- och sjukvard, social-
tjanst, stod och service till vissa funktionshindrade och
beslut som har meddelats med stéd av sidana fére-
skrifter.

God kvalitet inom socialtjinstens verksamhet
innefattar bland annat

@ Rattssakerhet
© Bemoétande
© Delaktighet

@ Socialtjanstens insatser

Kvalitet innebir ocksa att verksamheten arbetar med
evidensbaserad praktik. Det handlar om att medvetet
och systematiskt striva efter att bygga vard och om-
sorg for att ge varje individ en god och siker omsorg;
Idag arbetar personalen inom ildreomsorgen med
gemensamma metoder for att férebygga och sitta in
atgirder utifran varje individs behov.

Nimnden har infért Socialstyrelsens rekommendera-
de modell Individens behov i centrum, IBIC, 6r att
bedéma enskildas behov och genomféra insatser inom
dldreomsorgen.

Omsorgsnimnden arbetar med processer for att
kartligga och riskbedéma varje enhet som ocksa har
egenkontroller. Det finns anvisningar for synpunk-
ter, avvikelser och rapportering enligt Lex Sarah. I
styrmodellen har varje enhet en verksamhetsplan dir
kvalitetsmatt utifran socialstyrelsen nationella brukar-
undersokning anvinds for att virdera kvalitén 1 verk-
samheten.

Det stindiga forbattringsarbetet och riskbedémning-
ar under pandemin har lett till att forvaltningen har
forbittrat sitt arbetssitt som exempelvis:

¢ Utbildningsinsatser for att lira personal hur
skyddsutrustning fungerar

e Forstirkta hygienrutiner

* Andringar i bemanning sa att vissa medarbetare
enbart arbetar med personer som dr smittade

e Tydligt och nirvarande ledarskap for att kunna
stotta personal i prioriteringar och beslut

* Aterkommande paminnelser till personalen om
myndigheternas riktlinjer — inte minst vikten av att
stanna hemma vid minsta symptom.

* Samplanering och att man stottat varandra mellan
enheterna.

Vi uppmuntrar till individens sjalvbestammande genom lyhdrdhet och respekt

Vi satter individen i fokus genom ett gott bemaotande

Vi utgar fran aktuella genomférandeplaner och vardplaner sa att individens resurser

och 6nskemal tas tillvara och darigenom skapa trygghet
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E-HALSA, DIGITALISERING OCH VALFARDSTEKNIK

E-hilsa ir att anvinda digitala verktyg och utbyta in-
formation digitalt for att ratt person ska ha ritt infor-
mation vid ritt tillfalle.

Utvecklingen av digitala 16sningar f6r vard- och
omsorgsarbetet dr pa frammarsch och utvecklingen
kommer att behéva fortsitta.

Digitalisering med hjilp av vilfirdsteknik innebir att
det erbjuds mojligheter for att behalla eller 6ka trygg-
heten och sjilvstindigheten hos personer med behowv.
Att erbjuda digitala 16sningar innebdr att resurser an-
vands bittre och effektivare for att mojliggora en 6kad
trygghet hos omsorgstagaren.

Som ett resultat av digitala utvecklingsarbeten finns
nu enbart digitala trygghetslarm. Hemvardens perso-
nal laser och dokumenterar direkt i mobiltelefonerna.
Samma mobiltelefon anvinds ocksa for att lasa upp
och lasa den enskildes bostadsdorr.

Omsorgsforvaltningen erbjuder trygghetsbesok via
kamera for den som ar littvickt eller inte vill ha sitt
besck utfort 1 bostaden av nattpersonal. Larmsystemen
ar moderniserade och las till ligenheterna ar digitala pa
de sirskilda boendena. Digital signering av hilso- och
sjukvardsinsatser for att na en 6kad patientsikerhet ar
infort sen senaste aldreomsorgsplanen.

Vilfirdteknik 4r digital teknik som ger mojligheter for
malgruppen édldre och funktionsnedsatta personer att:

behalla eller 6ka sin trygghet och sin sjalvstandighet

fa mojlighet till ett fortsatt aktivt, delaktigt och

socialt liv
fa stod till egenvard och battre hélsa
bo kvar i sin hemmiljo

kdnna trygghet i att personal hanterar information och

uppgifter pa ett sakert satt

Tjanster som utfors med digital teknik och som
erbjuds 1 hemmet, bade 1 vanligt boende och sarskilt
boende ska bygga pa valfrihet och utga fran individens
behov.

Att infora digitala tjdnster for omvardnadspersonal
och erbjuda digitala tjanster till omsorgstagaren
handlar ocksa om att kunna frigora resurser som kan
aterinvesteras i verksamheten. Detta kommer vara en
nodvindighet for att klara den demografiska utveck-
lingen dir vi ska racka till for fler.

Utover tidigare namnd valfirdsteknik finns andra
digitala mojligheter som till exempel att jobba med
I-pads samt stimulerande och motiverande digitala
spel.

Framat kravs ytterligare beredskap for oférutsedda
och planerade avbrott i den digitala tekniken. Da giller
det att det systematiska forbittringsarbetet och hante-
ringen av avvikelser (riskanalys, egenkontroll, synpunk-
ter och rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah) dven
inkluderar insatser som vilfirdsteknik.
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NARA VARD

Nira vard 4ar ett sitt att arbeta med halsa, vird och
omsorg. Nira vard dr ett nytt synsitt och arbetssitt
som ser annorlunda ut mot det vi jobbar med idag.

Syftet med en omstillning till en god och nira vard
ar att frimja hilsan hos befolkningen och utveckla
vard och omsorg tillsammans utifran den enskildes
behov. Omstillningen ska ocksa bidra till att utveckla
samverkanskulturen och 6ka tilliten mellan huvudmin-
nen. Den nira varden har primirvarden (region och
kommunalt finansierad hilso- och sjukvard) som bas,
vilket innebir ett skifte fran dagens sjukhusbaserade
vard.

KOMMUNAL HALSO-OCH SJUKVARD

Malet £6r hilso- och sjukvard dr en god hilsa och en
vard pa lika villkor f6r hela befolkningen. Bade regio-
nen och kommunen har ett hilso- och sjukvardsansvar.
Regionen har det 6vergripande ansvaret for att befolk-
ningen erbjuds en god hilso- och sjukvard och tand-
vard. Kommunen har ansvar for hilso- och sjukvard
da man bor i vissa boendeformer eller under vistelse i
dagverksamhet. For omsorgstagare som far kommunal
hilso- och sjukvard har parterna alltid ett gemensamt
ansvar genom att kommunen ansvarar for sjukskéter-
ska, arbetsterapeut och fysioterapeut. Vistra Gotalands-
regionen ansvarar for likare och 6vriga kompetenser.

Kommunal hilso- och sjukvard forutsitter att varden
kan ges med bibehallen patientsidkerhet.

Hemsjukvard dr ett samlingsnamn f6r all hilso- och
sjukvard som ges i hemmet och som kan vara ett
alternativ till sjukhusvard. For att en omsorgstagare ska
ta hemsjukvard sa maste en legitimerad personal gora
en bedémning och skriva ett beslut. Det finns ingen
aldersgrins for att fa hemsjukvard. Hemsjukvard ér
tillednglig dygnet runt.

Vissa sjukvardande uppgifter utfors inte alltid av
legitimerad personal, utan kan delegeras till omvard-
nadspersonal.

Kommuner och regioner har ett delat ansvar som
huvudmin f6r primarvarden. Fran juli 2021 har
primirvarden en ny definition. Den nya definitionen
innebir att primarvarden ska svara for behovet av
medicinsk beddmning och behandling, omvardnad,
torebyggande arbete och rehabilitering som inte kraver
sarskilda medicinska eller tekniska resurser eller annan
sirskild kompetens.
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SAMVERKAN

En viktig del i dldreomsorgens verksamhet ar
samverkan med manga olika aktorer.

VASTRA GOTALANDSREGIONEN

Arbetar med omfattande férindringsarbeten som ska
utveckla regionen inom olika omraden. Dessa om-
raden dr exempelvis:

*  Utveckla och stirka den nira varden, alltsa den
vard som invanare och patienter behéver ofta

¢ Koncentrera viss sjukhusvard for battre kvalitet,
sikerhet och tillginglighet

e Oka anviandningen av digitala vardtjanster sa att
patienterna kan bli mer delaktiga

* Fokusera pa kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

Utvecklingen av den nira varden ir det som paverkar
kommunen mest och innebir att det ska bli méjligt
tor fler omsorgstagare med komplexa vard- och
omsorgsbehov att fa vird 1 det egna hemmet i stillet
for pa sjukhus. Lagen om samverkan vid utskrivning
fran sluten hilso- och sjukvird innebir ett gemensamt
utvecklingsarbete f6r bade slutenvarden, primirvarden
och kommunerna. Denna utveckling staller stora krav
pa omsorgsnimndens verksamhet och forutsitter ett
tatt samarbete med saval primirvarden som specialist-
sjukvarden.

VARDSAMVERKAN SKARABORG

Vardsamverkan Skaraborg ir en samverkansgrupp
mellan Skaraborgs Sjukhus, Primarvarden, Folktand-
varden, Habilitering & Hilsa och Kommunalférbundet
Skaraborg. Skaraborgs kommunalférbund arbetar se-
dan vidare med 6vergripande fragor genom Vistkom,
som ir ett samarbete mellan de fyra kommunalférbun-
den och dessa fyra férbund representerar de 49 kom-
munerna i Vistra Gotaland.

Gruppens syfte dr att na en effektiv vardsamverkan i
fragor som beror samtliga parter. Malet ar att omsorgs-
tagare ska uppleva vardinsatserna som en helhet utan
granset.

En samverkansgrupp inom Vardsamverkan ér geri-
atrik, demens och palliativ vard. I denna grupp arbetar
man med mobil nirvard, medicinska vardplaner, vard
i livet slut, strokevird, demensvard och likemedel.
Skaraborg ligger i framkant nir det giller utveckling-
en inom dessa omriaden och har stitt som modell f6r
inférandet av mobil nirvard i hela regionen. Skaraborg
ar indelat i tre narvardsomriden, Norra, Sodra och



Viistra omréadet. Ndrvardens koordinatorer stodjer det
lokala arbetet. Skara ingar 1 Vistra omradet.

Virdvalet innebir fler aktorer pa omradet som leder
till ett 6kat behov av samverkan med fler vardgivare dn
tidigare. Samverkan behéver ocksa ske pa olika nivaer
1 verksamheten, bade pa organisatorisk niva genom
avtal, men ocksd pa individniva i planeringen kring den
enskilde.

VARD OCH OMSORGSCOLLEGE

Samverkan pa utbildningsomraden sker exempelvis
genom Vard- och Omsorgscollege via Skaraborgs
kommunalférbund. Samverkan sker dven med hogsko-
lor ddr omsorgsnimnden erbjuder praktikplatser till
sjukskoterskeelever.

CIVILSAMHALLET

Civilsamhillet i form av bade individer och organisa-
tioner dr viktiga samverkanspartner for dldreomsorgen
da de medverkar i olika forum och viktiga fragor, till
exempel Roda korset, Kommunala pensionirsradet
och Skara Senior.

Under de senaste aren har civilsamhillets roll som
samverkanspartner blivit allt tydligare. Idéburna
offentliga partnerskap (IOP) har framtritt som en
modell nir offentliga och idéburna aktorer ska 16sa
samhaillsutmaningar tillsammans. IOP ar ett nytt sitt
att utforma och genomféra vilfirdstjanster som byg-
ger pa relationsmodeller istillet for transaktionsmodel-
ler. Ett sidant samarbete dr uppstartat i Skara mellan
omsorgen och motesplats Planeten.
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BISTANDSBESLUT

Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan
fa dem tillgodosedda pa annat sitt har ritt till bistand
av socialndmnden enligt Socialtjanstlagen (SoL) 4 kap.
1 §. De insatser som beviljas ska vara en skalig lev-
nadsniva for individen. Bistindet ska utformas i sam-
rid med den enskilde s3 att det stirker hens resurser
att leva ett sjalvstandigt liv. Alla insatser enligt lagen ar
frivilliga.

Nir man behover stdd och hjilp av kommunen
ansOker man om det hos en bistindshandliggare som
hanterar ansdkan och fattar beslut om du har ritt till
hjalp (bistand) eller inte.

HEMVARD

Hemvard ir ett samlingsnamn for hemtjanst och hem-
sjukvard dir hemtjinst dr den vanligaste insatsen inom
dldreomsorgen.

Hemtjinst beviljas till omsorgstagare som har behov
av stod och hjilp for att klara sin vardag i det egna
hemmet. Hemtjinstinsatserna ar bistindsbedémda
utifran SoL och kan besta av insatser som personlig
omvardnad, av- och paklidning, forflyttningar, hjilp
vid maltider och egenvard. Insatserna kan dven vara av
servicekaraktir saisom hjilp med stid, tvitt och inkop.
Medarbetare i organisationen f6r hemtjanst utfor insat-
serna och gor dven vissa sjukvardande insatser som
delegerats av legitimerad personal.

For att klara den demografiska utvecklingen maste
omvardnadspersonalen arbeta mer flexibelt och effek-
tivt.

I Skara kommun finns det 5 hemvardsomraden med
var sitt geografiskt omrade samt en nattpatrull, och ett
demensteam som arbetar Gver hela kommunen. Det
finns ocksa en hemvardsgrupp som jobbar mer cen-
trerat med stod i det egna hemmet vid kognitiv svikt.
Omvirdnadspersonalen inom hemviard arbetar i team
med andra yrkesprofessioner for att ge en trygg och
siker vard 1 hemmet.

Kontinuitet skapar trygghet f6r omsorgstagaren och
bidrar till en god arbetsmiljé f6r personalen. Nir kon-
tinuiteten mits tittar vi pa att det 4r samma personal
som kommer och att de utfor hjilpen pa liknande sitt.
Omsorgsnimnden har beslutat att malet f6r kontinui-
tet ska ligga pa 12 personer. Medelvirdet pa kontinui-
teten ligger under 2022 runt 13 personer.

Trygghet och sikerhet f6r hemviardens omsorgstaga-
re ar faktorer som omsorgsnimnden anser vara viktiga
tor en fungerande hemvird vilket mits i en nationell
enkit.
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DEN EGNA BOSTADEN

De egna bostiderna som finns i Skara dr i stor
utstrickning bygeda under 60- och 70-talet och ar
inte anpassade till dldre personer och deras behow.
Det innebir svarigheter f6r Skara kommuns aldre

att bo kvar i sina hem, nir virdbehoven utokas. Bo-
stiderna behover vara utformade si att dldre kan ha
en fungerande vardag i sin bostad. Det behéver vara
enkelt att ta sig till och fran bostaden for att komma
till affirer, skota tvitt och hygien, delta i samhallslivet
och na sjukvarden.

Centrumbostider 1 Skara AB ér ett kommunagt
allminnyttigt bostadsaktiebolag som nu bygger bosti-
der i kvartett Stinsen. Lagenheterna dr till f6r personer
som dr +65 ar. Antalet ligenheter ar 48 stycken och
de kommer sta klara sensommaren 2023 for inflytt-
ning.

Centrumbostider har fastigheter i Axvall med 38
ligenheter fordelat pa tre huskroppar kallat Husaren.
Ligenheterna riktar sig i stor utstrackning till dldre
hyresgister. I tva av byggnaderna finns tillgang till hiss.

TRYGGHETSBOENDE

Trygghetsboenden ir riktade till de som inte har behov
av sarskilt boende, men som kénner otrygghet 1 sitt
ordinira boende och vill ha nirhet till personal, matsal
och social samvaro.

I Skara finns idag trygghetsboende pa Frejan och 1
Viktoria punkthus, som forvaltas av Riksbyggen.

Kriterier for att kunna flytta in i trygghetsbostad ar:
* 65 4r och dldre
* Otrygghet i sitt nuvarande boende

* Vid erbjuden ligenhet ska man vara folkbokférd i
Skara kommun pa inflyttningsdagen



SARSKILT BOENDE

Sarskilt boende ir ett samlingsnamn for det boende som ir aktuellt ndr behov

av vard och omsorg dr sa omfattande att det inte lingre kan tillgodoses i det
egna hemmet. Sirskilt boende beviljas enligt Socialtjanstlagen.

Skara kommun har fem sirskilda boenden: Skarahemmet, Viktoriagarden,
Malmgarden, Ardalagarden och Vallehemmet. Skara kommun bygger ett nytt
sarskilt boende med inflyttning hosten 2023. Enligt planering kommer Skara-
hemmet och Viktoriagarden att avvecklas. Utredning gillande Vallehemmet
pagar.

2022 finns det 156 sirskilda boendeplatser da en ny avdelning pa Skara-
hemmet har 6ppnats med 9 boende platser.

Nir Teglagardens 107 platser fylls av Skarahemmet (31 platser), Viktoria-
garden (30 platser), och ponera Vallehemmets (35 platser), aterstir 11 platser
till Teglagarden. Hir 4r det viktigt att f6lja den demografiska utvecklingen for
att mota framtidens behov av sirskilda boendeplatser.
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BEHOV AV SARSKILDA BOENDEPLATSER FOR ALDRE, EXKLUSIVE KORTTID

@——@-\o 4

2020 2025 2030 2035 2040

e SHBO platser  ssfeForandring
Idag finns cirka 1081 kommuninvéanare i Skara 6ver 80 ar och av dem bor ca 13% 1

sarskilt boende. Under pandemin har antalet korttidsplatser justerats fran 20 platser
till 16 (12 pa Korttiden och 4 pa Vallehemmet).

DEMOGRAFIUTVECKLING SKARA TOTALT

2020 2025 2030 2035 2040

KORTTIDSPLATSER

Korttidsvistelse och vixelvardsplats beviljas for personer som har ett omfattande
omvardnadsbehov eller dr i behov av rehabilitering efter sjukhusvistelse eller 1 vintan
pa annan boendeform. Korttidsvistelse eller vixelvard kan dven beviljas till omsorgs-
tagare fOr att avlasta anhoriga, eller vid vard 1 livets slut.
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OVRIGA VERKSAMHETER

DAGVERKSAMHET

Dagverksamhet ger en viktig stimulans och sysselsatt-

ning for den som har en demenssjukdom samt ger en

avlastning for de anhoriga. For att fa komma som gist
till dagverksamheten maste man ha en demensdiagnos
samt fatt ett beslut av en bistindshandlaggare.

DEMENS

Skara har sedan en lingre tid arbetat aktivt med att
utveckla arbets- och forhallningssitt gillande perso-
ner med demenssjukdom, frimst inom Malmgardens
sarskilda boende men dven inom Dagverksamhet och
vissa delar av hemvarden. For minniskor med en de-
menssjukdom spelar kontinuitet och fértroende mellan
patient/anhorig och vird/omsorgsgivare en avgoérande
roll f6r att skapa trygghet for individen.

Personer med demenssjukdom /kognitiv svikt bor
idag pa samtliga sirskilda boenden 1 Skara och inom
hela Skara hemviard. Det betyder att alla medarbetare
behéver ha kunskap om demens och kinna till de krav
som de nationella riktlinjerna f6r demens stiller pa
verksamheterna.

Handledning for personal som arbetar med personer
med diagnos demens sker kontinuerligt.

ANHORIGSTOD

Anhorigstod dr ett lagstadgat stéd som regleras 1 5 kap
10 § Socialtjanstlagen. Anhorigstddet arbetar férebyg-
gande fOr att anhorig inte sjalv ska bli sjuk.

Kommunens anhorigstod iér till f6r de som stodjer,
hjalper eller vardar nagon 1 sin narhet. Det kan vara en
anh6rig, make, maka, sambo, forilder, barn eller vin.
Anhérigstédet dr kostnadsfritt och erbjuder rad och
stod, formedling av kontakter, hembesok, enskilda
samtal, anhoriggrupper och anhorigcirklar efter 6nske-
mal. Anhérigstodet kan dven erbjuda fri avlosning for
nérstaende.

Det ir viktigt att man som anhorig far stéd och hjilp
for att forebygga ohilsa. Detta kan ske pa olika sitt till
exempel genom utbildningar, aktiviteter, foreldsning-
ar, anhorigavlosning 1 hemmet, enskilda samtal eller
samtalsgrupper.

I Skara jobbar vi med olika former av stéd men vi
utgar alltid fran individens unika situation. Man kan
antingen ansoka genom en bistindshandlidggare eller
genom anhérigsamordnaren i kommunen.

FRIVILLIGSTOD

Inom Omsorgsforvaltningen kan man arbeta frivilligt
och gora en ideell insats for annan medmanniska. Som
frivillig kan man engagera sig for att bidra med bland
annat glidje och gemenskap for dldre genom att exem-
pelvis vara viard pa motesplatsen Sockerbagaren samt
héglisning pa sirskilda boenden och inga 1 vintjins-
ten.

OPPEN MOTESPLATS

Oppen métesplats tillhandahaller diverse aktiviteter
och syftar till att bevara och utveckla seniorers hilsa,
livskvalitet och trygghet samt medverka till ett aktivt
utbud av aktiviteter. Alla seniorer och éldre 1 Skara
kommun ér vilkomna till 6ppen motesplats. Aktivi-
teterna ska stimulera till ett fysiskt, psykiskt och/eller
socialt vilbefinnande.
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MlSammans & framat

PERSONAL - KOMPETENSFORSORJNING - UTBILDNING

Medarbetarna dr den viktigaste resursen 1 en god och
kvalitativ vard och omsorg. Det kriver utbildade och
engagerade medarbetare. For att moéta framtidens be-
hov behdvs en strategi f6r personaltérsorjning likaval
som en kompetensférsorjningsplan. Kraven pa kom-
petens kommer att 6ka allt eftersom varden flyttas fran
regional till kommunal regi och det blir allt viktigare
med medicinsk kompetens. Samtidigt som behovet ar
en allt hogre andel yrkesutbildade rader det brist pa
utbildad personal inom de flesta omraden inom vard
och omsorg. Den demografiska utvecklingen tyder
pa att bristen pa personal kommer 6ka i takt med att
efterfragan blir allt storre.

Personalen inom vard och omsorg bestar huvudsakli-
gen av underskoterskor, legitimerad hilso- och sjuk-
vardspersonal och enhetschefer.

Omsorgstorvaltningen har utbildningskrav vid
anstillning, For att fa en tillsvidareanstillning som
omvardnadspersonal krivs limplig gymnasieutbildning
utifran yrkesroll. Det har ockséd kridvts andra anstéll-
ningar i form av vardbitriden da tillgangen till utbilda-
de underskoterskor till och fran ar lag.

For anstillning som sjukskoterska, arbetsterapeut
eller sjukgymnast/fysioterapeut krivs legitimation i
yrket. For anstillning som enhetschef krivs hogsko-
leutbildning eller erfarenhet som arbetsgivaren anser
limplig.

Det dr en utmaning att rekrytera underskoterskor,
specialister och enhetschefer. Omsorgsnimnden beho-
ver aktivt arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare.
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© Kompetensforsorjning ar ett prioriterat omrade inom

aldreomsorgen

© Implementera karridrstegen vars syfte ar att mojliggora

for medarbetare till att utveckla sin kompetens.
© Rétt bemanning
@ Heltid som norm

© Kompetensstarkning i yrkessvenska

For att klara framtidens kompetensforsorjning beho-
ver nimnden arbeta for att géra omsorgens yrken mer
attraktiva. Skara kommun arbetar forvaltningsévergri-
pande med politiska uppdrag genom Arbetsmarknads-
gruppen for att 16sa kompetensforsorjningsbehoven
de kommande édren. Férvaltningen fortsitter med att
marknadsféra dldreomsorgens yrken, fa ett 6kat samar
bete inom ramen f6r Vird- och omsorgscollage och
hégskolornas utbildningar samt fortsitta med ledar-
skapsutbildningar.

Hela sambhillet stiller om arbetssitt, hjilpmedel och
kommunikation utifrin digitaliseringens mojligheter
och omsorgsférvaltningen arbetar for att utveckla dld-
reomsorgens alla delar med stéd av digitaliseringen.

Inom digitaliseringsomriden behover arbetet med
att erbjuda vilfdrdsteknik fortsitta med oférminskad
kraft. En av utmaningarna ligger i att vi tillvaratar den
personal som vidareutbildar sig inom vilfardsteknik
och andra specialistutbildningar da vi ser ett 6kat
behov av den arbetskraften inom vardyrkena.



Den prognostiserade bristen pa utbildad personal
innebdr att insatser for marknadsféring av omvard-
nadsyrken ar viktiga, likasa samverkan med utbild-
ningsanordnare. For att mota behovet av personal kan
det bli nédvindigt att forindra de nuvarande kraven pa
utbildning och kompetens, vilket 1 sin tur kan medféra
anpassningar av verksamhet. Genom att till exempel
dela pa omvardnadsuppgifter och serviceuppgifter kan
vi ta tillvara pa olika kompetenser. Under 2022 kom-
mer det paborjas pilotprojekt for att mojliggora servi-
cetjanster inom sirskilt boende och inom hemvérden.

* Fortsitta med ledarskapsutbildning f6r dldreom-
sorgens enhetschefer

* Samarbete med civilsamhillet
* Jobba aktivt med bemanningsproblematiken

e Stirka sprakkompetensen genom utbildning i
yrkessvenska

 Okat samarbete med Vird- och omsorgscollage,
yrkeshogskola och andra hogskolors utbildningar

Gemensamt arbetssitt i dldreomsorgen (GAS) ir en
intern utbildning f6r medarbetare inom vard och om-
sorg. Den har omarbetats och genomférs digitalt fran
2021.

* Personcentrerad vard som innebir att se den enskilda
personen, involvera och anpassa efter individens be-
hov och férutsittningar. Pa detta sitt kan varden bade
bli mer jimlik och kostnadseffektiv.

* Eitt aktiverande arbetssatt, vi ser till det friska hos
individen for att bidra till 6kad livskvalitet och kansla
av sammanhang;

e Palliativ vard (vard i livet slutskede) ett f6rhallnings-
sitt fOr att forbittra livskvaliteten for patienten och de
nirstiende genom att férebygga och lindra lidandet ge-
nom att tidigt uppticka, beddma och behandla smarta
och andra fysiska, psykosociala och andliga problem
som kan uppkomma i samband med en livshotande
sjukdom. Den palliativa varden bygger pa samverkan
mellan likare, sjukskéterskor, rehabiliteringspersonal,
kuratorer och andra yrkeskategorier.

Att kontinuerligt arbeta fOr att personalen ska trivas dr
viktigt och att minska sjukfranvaron och fa alla att vara
delaktiga i organisationens utveckling, Vi ska bittre

ta tillvara pa den arbetskraft som soker vara tjinster
genom att utforma vara sysslor sa att det kan inklude-
ra fler och att ratt kompetens anvinds vid avsedd tid
och plats. Heltidsresan ska framat leda till ett minskat
rekryteringsbehov och 6ka kontinuitet och kvalitet for
omsorgstagarna.

ALDREOMSORGSLYFTET

Statsbidraget Aldreomsorgslyftet ska stirka kompeten-
sen inom kommunalt finansierad vird och omsorg om
dldre genom att ge en ny och befintlig personal mojlig-
het att utbilda sig pa arbetstid.

Vard och omsorg har under aren 2020-2022 fatt
statsbidrag for att personal ska kunna héja kompe-
tensen inom dldreomsorgen. Satsningen omfattar
utbildning till underskéterska respektive specialist-un-
derskoterska samt utbildning av forstalinjens chefer.
Det har fallit val ut och har genererat att 25 personal
vidareutbildar sig.

VERKSAMHET

Skara kommuns dldreomsorg, nuldgesbeskrivning av
nagra nyckeltal

e 359 tillsvidareanstilld personal (inga vikarier ar
inraknade) inom Skara kommun vard och omsorg,
Omriknat till heltid blir det 356 arsarbetare.

» Cirka 787 personer har ett bistaindsbeslut. I den
siffran ingar till exempel sirskilt boende
(153 personer) och hemvard (589 personer).

e 522 personer har trygghetslarm (2021-10-31),
av dessa har 204 personer inga andra insatser utan
enbart trygghetslarm.

«  Ar 2021 var det 143 personer som fyllde 80 4r och
erbjods ett forebyggande hembesok. Av dessa tack-
ade 86 personer ja till ett telefonbesok. 33 personer
tackade nej, 4 personer har avlidit och 20 personer
fick insatser under aret.

e Besokare pa Sockerbagararen. I lokalen finns 6pp-
na motesplatser och kaféverksamhet fran 2021.

O Besokare 2019: 6434 personer Oppen tisdag
-sondag mellan 14.00—17.00 hela aret

O Besokare 2020: 1477 personer 6ppen tisdag-
sondag mellan 14.00-17.00 januari — mars 1
nnan pandemin slog till och Sockerbagaren
stangdes aret ut.

O Besokare 2021: 410 personer Sockerbagaren
stingd pa grund av pandemin januari- augusti.
Oppnade september med begrinsade 6ppet-
tider och besoksrestriktioner.
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EKONOMI

Genom att anvinda statistikdatabasen Koladas nyckeltal for dldreomsorg/kostnad/kt/
invanare 80+ kan vi se en kostnadsékning fran 2022 till 2030 pa 338 mnkr.

Opversikt totala budgeten inklusive overhead
2022: 240 mnkr

2025: 240 mnkr plus 45 mnkr
2030: 240 mnkr plus 98 mnkr

Omsorgsforvaltningen ser ett behov av utékade medel de kommande dren. Kostnader
paverkas av ny lagstiftning, demografi, teknikutveckling, medicinsk utveckling, hilsa,
anho6rigvard och inriktning av verksamheten.

¢ En sirskild boendeplats kostar 900 000 kr. Kommunens intikter fran omsorgs-
tagare i form av hyra dr 135 000 kr. Da blir kostnaden for en sirskild boendeplats
765 000 kr/ar.

* En korttidsplats kostar 900 000 kr/ar.

Enligt prognos kommer sarskilda boendeplatser for dldre exklusive korttidsplatser att
Oka fram till 2025 med 28 platser och fram till 2030 med ytterligare 32 platser.

BERAKNAD TOTAL KOSTNADSOKNING FOR ALDREOMSORGEN. MKR
Baserad pd 2022 ars budget och demografi +80 ar
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FOLKHALSA

Om ildre behaller sin hilsa kan behovet av édldre-
omsorgsinaster komma lingre upp i dldern. Fore-
byggande atgirder och insatser ér av stor vikt. Hir
kan man minska bade kostnader och onédigt lidande.
Att fd vara sjalvstindig, kinna sig trygg i sitt hem och
klara sig sjlv sa linge man vill och kan ir stirkande
tor livskvalitén och sjilvkinslan.

Forebyggande verksamhet som kommunen arrang-
erar dr de hembesok som erbjuds for alla 80-aringar.
Aven de 6ppna métesplatserna arbetar férebyggande
och inkluderande.

HALLBAR UTVECKLING OCH MILJOASPEKTER

Omsorgsforvaltningen kan vara med och bidra till att
minska klimatavtrycket. Vi dr med och stiller krav i
upphandlingar nir det giller ink6p av arbetsklader,
bilar och engangsartiklar. Framat ser vi ett kat sam-
arbete med service och tekniks kostenhet for att bli
bittre pa att vara klimatsmarta gillande engangs-
artiklar i verksamheterna, att ta tillvara pa maten

och mita matsvinn.

b

—~—— -
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KRISHANTERING

Det finns en krishanteringsplan f6r omsorgsforvalt-
ningen. Den ar aktiv efter behov. Under pandemin
2020-2021 och en bit in pa 2022 har en krishante-
ringsgrupp varit igang for att stotta verksamheterna.
I krishanteringsplanen ingar handlingsplaner for varje
verksamhet. Dessa uppdateras arligen for att stotta
omvardnadspersonalen om ndgot hinder.

Det har visat sig under pandemin att vi har lart
oss mycket och det maste tillvaratas och jobbas med
framat. Det ar ett fortsatt arbete med att revidera och
aktualisera rutiner, handlingsplaner och att vara beredd
pa olika slags kriser.

Vard och omsorg har under hosten 2021 och varen
2022 erbjudit all personal som jobbat i nira vardsitua-
tioner en aterhimtningsdag for att reflektera och ga
igenom krissituationer under pandemin. De tillfallena
har varit mycket uppskattade och dokumenteras for att
ta med 1 det fortsatta utvecklingsarbetet som vard och
omsorg star infor.
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FRAMTIDSARBETE

For att mota framtiden behover vard och omsorg omvarldsbevaka och folja
den kompletterande lagstiftning som kommer trada i kraft efter beslut.

Socialtjinstlagen kommer att stirkas efter den édldres behov med bland annat en
fast omsorgskontakt i hemtjinsten. Omsorgstorvaltningen arbetar redan i dag
med kontaktpersonal bade i hemvard och pa de sirskilda boendena. Omstall-
ningen till en lagstyrd fast omsorgskontakt innebar pa sikt att vardbitriden inte

kommer fa vara kontaktperson.

Det som omsorgsforvaltningen ser som utveckling
och framtidsbehov ér att starka upp kring:

Att sakerstilla att det finns boenden som ar
anpassade till aldre och deras behov

Verksamheten fortsitter anpassas efter individens
behov och onskemal

Att 6ka arbetstiden som hemvardspersonalen dgnar
direkt hos omvardnadstagare

Att anpassa bemanningen utifrin omvardnads-
tagarens behov

Att omsorgspersonalen ir flexibla

Kontinuiteten hos omvardnadstagare mits for att
folja den 6ver tid

En stor utmaning fér framtiden ar att anpassa ald-
reomsorgens verksamhet till personer med kognitiv
svikt/demenssjukdom. En forutsittning for att klara
den framtida varden ar ett utvecklat stod i det ordindra
boendet och att 6ka dldreomsorgens personals kun-
skap gillande demenssjukdom/kognitiv svikt

Inom samverkansomradet dr den storsta utmaning-
en att genom skriftliga 6verenskommelser reglera hur
samverkan mellan olika huvudmain giar till, att sprida
kunskap om de 6verenskommelser som finns och att
se till att alla delar av verksamheten arbetar efter dem

Arbeta effektivare tillsammans med vira samverkans-
partners for att 6ka kvaliteten och tryggheten for den
enskilde, minska dubbelarbete och frimja ett effektivt
resursutnyttjande
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Att vara en organisation som stédjer en evidensbase-
rad praktik och ger medarbetarna méjlighet att séka ny
kunskap och anvinda den i verksamheten

Att forbittra uppfoljningen av hemvarden, bade
intern och extern

Att tillgangliggdra resultat av uppfoljningar, sa att
biade omsorgstagare och medborgare kan ta del av
verksamhetens resultat

Digitaliseringens mojligheter ses som en av de storsta
forindringsfaktorerna inom offentlig sektor. Att borja
anvinda digital teknik handlar till stérsta delen om
torindrade processer, forindrade arbetssitt och nya
rutiner. Det handlar om att hjilpas it och samverka
pa alla plan i verksamheten i de férindringsarbeten vi
genomfor for att na de effekter som digitaliseringen
kan ge

Att gbra omsorgens yrken attraktiva for framtiden
samt att anstalla och behalla utbildad personal genom
att erbjuda en god arbetsmiljo. Informationsinsatser
for att marknadsfora dldreomsorgens yrken

Ombhinderta anstilld personal som har vidareutbildat
sig och ta till vara pa deras nya kunskaper in i verksam-
heterna.

Fortsatt utveckling for att ge stod till anhoriga

Att hitta nya arbetssitt



Tovartafel ar ett exempel pa en digital innovation som anvands pa kommunens aldreboenden. Det ar ett
digitalt spel som stimulerar personer som lever med demens till att rora sig mer och interagera socialt.
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