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Galler fran 2021-07-01

1. Allmant

“Tillstand till firdtjanst ska meddelas for dem som pa grund av funktionshinder,
som inte endast dr tillfilligt, har visentliga svarigheter att forflytta sig pa egen
hand eller att resa med allmdnna kommunikationsmedel. Tillstandet omfattar inte
transporter som av ndagon annan anledning bekostas av det allmdnna” (7§ i

Lagen (1997:736) om firdtjdnst).

En resa som kan ske med allménna kommunikationer ska ske med den allméinna

kollektivtrafiken. Att inte kunna anlita den allminna kollektivtrafiken innebér att
resendren exempelvis har svérigheter att stiga av och pa bussen, gora sig forstadd
med mera.

Ar den allminna kollektivtrafiken utformad s att en funktionshindrad person kan
anvéinda den foreligger ingen rtt till fardtjanstresa.

2. Vad ar en fardtjanstresa?

Férdtjansten dr ett komplement till kollektivtrafiken som beviljas efter individuell
provning.

Férdtjanst omfattar alla typer av resor med undantag av sddana som ska bekostas
av annan, exempelvis region, Forsékringskassan, forsakringsbolag, organisationer
eller foretag.

Fardtjanst far inte nyttjas vid ndgon typ av sjukresa, vare sig inom eller utanfor
regionen.

Fardtjanstresor sker med olika fordon och pa olika sétt beroende pa resenérens
funktionshinder. Féardtjénstresorna samordnas ofta sa att flera personer kan
komma att &ka i samma fordon och hédmtas och ldamnas vid olika adresser.

Fardtjanstberittigad ska vid resa kunna uppvisa giltig ID-handling.

Fordonet gor inga stopp under vigen och véntar inte medan drenden utréttas.

3. Tillstand

Fardtjanst kan beviljas till folkbokforda personer i respektive kommun i enlighet
med bestimmelserna 1 §§ 69, Lagen (1997:736) om féardtjanst. Funktionshindret
ska vara av mer varaktig karaktdr och bedomas omfatta minst tre manader.
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Hog alder i sig &r inte ett kriterium for att fardtjanst ska erhéllas, utan det ar
funktionshindret och dess konsekvenser for att kunna nyttja allménna
kommunikationer som avgor.

Avsaknad av allmidnna kommunikationer &r inte ndgot skil for att bevilja tillstand
till fardtjdnst. Om en sdkande inte har védsentliga svérigheter att anvdnda
allmidnna kommunikationer, om sddana hade funnits eller om det finns annan
anpassad trafik pa orten, kan en ansdkan avslas.

Den enskildes mdjligheter att resa definieras vid utredningstillfallet, vad géller
gangformaga och resmojligheter: att aka laggolvsbuss, dka buss med ledsagare,
aka nartrafik och/eller flextrafik, dka tag, genomfora byten, aktuella hjdlpmedel
med mera. Firdtjdnstresenéren ska dérefter vid bestdllningen hinvisas till allmén
kollektivtrafik pé hela eller delar av resan, nir den enskildes funktionshinder sa
tillater. Detta bedoms av kommunens handldggare och innebir att hdnsyn tas, till
exempel till ett varierat hilsotillstdnd.

Négon hinsyn till den enskildes ekonomi tas inte vid bedomningen.

“Tillstand till fardtjanst meddelas for viss tid eller tills vidare. Tillstand far i
skdalig omfattning forenas med foreskrifter om

1. vilket fdrdsdtt som far anvindas,
2. inom vilket omrdde resor far goras, och
3. hur mdnga resor tillstandet omfattar.

Sddana resor som kan anses vara visentliga for tillstandshavaren fdr begrdnsas
till antalet endast om det finns synnerliga skdl.

Om det finns sdrskilda skdl far tillstandet dven i 6vrigt forenas med villkor”. (9§ i
Lagen om fardtjdnst)

For funktionshindrade som behdver fardtjénst endast under vinterhalvéret
tidsbegrénsas tillstandet till att gidlla mellan den 15 oktober och 15 april.

Om den fardtjdnstberéttigade har blivit beviljad bilstod for en handikappanpassad
bil, som den funktionshindrade sjdlv kor, har den fardtjanstberittigade bara
mdjlighet till fardtjanst nér bilen &r trasig eller om den av andra orsaker dr
obrukbar.
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4 Aterkallande av tillstand

Enligt 12 § lag om fardtjinst far ett tillstdnd aterkallas om forutséttningarna for
tillstdndet inte langre finns. Ett fardtjansttillstdnd kan omprdvas och aterkallas om
till exempel den allménna kollektivtrafiken anpassats eller resendrens
funktionsforméga har forbattrats.

Ett tillstdnd far ocksa aterkallas om tillstdndshavaren gjort sig skyldig till
allvarliga eller upprepade overtradelser av foreskrifter och villkor som giller for
fardtjansttillstdndet. Aven foreskrifter och villkor far indras om dndrade
forhallanden foranleder det.

Aterkallande av firdtjinsttillstindet kan foranledas av;

e upprepade icke avbokade och icke genomforda bestéllda resor, s.k.
bomresor,

e att fardtjénstberdttigad later obehoriga nyttja fardtjanst,

e att fardtjanstberittigad inte foljer beslutsordning avseende
resesétt/fordonsval,

¢ vid hotfullt upptrade samt véllande av obehag for medpassagerare/foraren
eller

e vid alkohol- och/eller drogpaverkan i den omfattningen att det kan
dventyra sékerheten for fardtjinstresan,

e att fardtjanstberittigad skadar fordonet eller dess utrustning.
Vid flytt frdn kommunen aterkallas fardtjansten. Om oriktiga uppgifter har

ldmnats vid ansékningstillfallet eller om fardtjansttillstdndet anvands i strid med
angivna villkor har kommunen ratt att aterkalla fardtjansttillstandet.

5. Medresenar

Férdtjanstberittigad har ratt att ta med sig en medresenédr pa resan. Medresenér
madste stiga pa och av pd samma plats som den fardtjanstberéttigade.

6. Ledsagare

Tillstand till ledsagare beviljas endast da den enskilde behdver hjdlp under firden
forutom den hjélp som erhalls av transportforetaget. Tillstandet &r sdledes knutet
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till sjélva resan och inte det behov av hjélp den féardtjénstberittigade eventuellt
behover vid resmalet.

Ledsagaren aker avgiftsfritt och méste stiga pa och av pad samma plats som den
fardtjanstberittigade. Ledsagaren fér inte vara fardtjénstberittigad.

Om en fardtjénstberattigad har beviljats tillstdnd till ledsagare, innebér det inte
nagon skyldighet for kommunen att tillhandahalla eller anskaffa ledsagare.

7. Husdjur

Ledarhund och assistanshund far utan kostnad medfolja den fardtjanstberéttigade.
Négot annat husdjur fér inte tas med vid féardtjénstresa.

8. Personailtillstand

Personer som har fardtjansttillstand och som bor i nagon sérskild boendeform,
gruppbostad eller har insats fran Socialtjédnstlagen eller LSS 1 annat eget boende
kan, vid behov, fa ta med sig tjdnstgorande personal som ledsagare d&ven om de
inte har blivit beviljade detta 1 sitt fardtjénsttillstdnd.

Resan ska da bestéllas av personal, som uppger till Kund- och Resetjinst att den
fardtjanstberittigade personen kommer att atfoljas av personal (frén berdrt
kostnadsstélle). Med personal rdknas anstéllda inom kommunen eller hos

entreprendrer och kooperativ som kommunen anlitat att utféra motsvarande
uppgift, dock inte arvoderade medhjélpare, t.ex. kontaktpersoner.

9. Individuella behov
Allmén service ingar i avtalet med transportforetaget. Detta omfattar:
e Hjilp in och ut ur bilen.
e Hjilp till och frin porten.
e Hjilp med sikerhetsbiltet.
e Hjilp med nddvéndiga forflyttningshjalpmedel.
e Utfarda kvitto pa erlagd egenavgift, utan resenérens begéran.

Endast bagage motsvarande vad resenédren vanligen har med pa bussen, det vill
sdga en kasse 1 varje hand, eller en resviska kan medtas.
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Om resenidren behover sérskild service, till exempel himtas och l&dmnas inne, ska
detta uppdrag vara inskrivet i kundtillstdndet av fardtjdnsthandlaggaren.

Endast de forflyttningshjdlpmedel som behovs for resans genomforande far tas
med (exempelvis rollator eller rullstol). Vid behov av bilbarnstol eller bilkudde
ska denna tillhandahallas av reseniren.

Det finns fall dér resenéren till f61jd av funktionsnedsattning ar i behov av
exempelvis sdrskild placering 1 fordonet eller undantag av samplanerade resor.
Detta kallas sdrskilda behov och dessa behdver personen ansdka om specifikt.
Handlidggaren kan behdva begéra in kompletterande medicinskt underlag i
samband med en sddan provning. Som sdrskilda behov réknas inte sddana
individanpassade behov som att resor endast ska utforas av en bestimd forare
eller att resa ska ske med bértransport. Dessa resor utfors inte inom ramen av
fardtjénst.

10. Barn

”Om sékanden dr under 18 dr ska provningen goras i forhallande till barn i
motsvarande dlder utan funktionshinder.” (7§ 2 st i Lagen om fardtjdinst)

Utgéangspunkten &r att barnets forflyttning ska kunna ske sjilvstandigt. Foreligger
sadana vésentliga svarigheter som avses i fardtjanstlagen och som i huvudsak
beror pa funktionshinder, ska barnet beviljas fardtjénst, oavsett det faktum att
barnet i vuxens sillskap skulle kunna forflytta sig eller skulle kunna resa utan
vasentliga svarigheter. Om barnets svarigheter diremot i huvudsak beror pa den
for aldern typiska utvecklingsnivdn och mognaden, faller barnets mdjligheter att
forflytta sig under fordldraansvaret. Barnet ar 1 detta fall inte berdttigad fardtjénst.

I den allménna kollektivtrafiken fir barn under 6 ar inte resa utan séillskap av en
vuxen eller ungdom. Detsamma géller for barn 1 fardtjansten, vilket innebar att
ledsagare &r obligatorisk under hela resan. For barn 6 &r och éldre kan det finnas
skal att vid provning av tillstand skilja mellan lokala och regionala resor. Lokala
resor 1 kiind omgivning klarar barn normalt av utan vuxens sillskap vid lagre
alder én vid langre resor. Dock kan barnets funktionshinder vara av den arten att
barnet inte kan resa med allménna kommunikationer 4ven om det atfoljs av en
vuxen eller ungdom.
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11. Avgift

Férdtjanstens egenavgift for vuxen bygger pa ett baspris pa 60 kr med start
januari 2021. Taxan rdknas upp varje ar med index, Taxi index for anropsstyrd
trafik. Basmanaden for indexuppriakning ar oktober, basar 2020.

Varje kommun rédknas som en zon. Antalet zoner berdknas enligt principen om
fagelvag.

En resa i en zon kostar enligt baspriset.
For resa i tva eller flera zoner tillkommer ett zontilldgg till baspriset.
For varje zon som resan gar genom adderas zontilldgget till foregdende zons taxa.

Zontillagget berdknas enligt baspriset multiplicerat med 0,75 for resa i zon tva
och tre.

Zontillagget berdknas enligt baspriset multiplicerat med 1,5 for resa i zon fyra
och uppét. Hogsta avgift betalas for atta zoner eller fler.

Vid samékning dér en resa gér genom flera zoner én vad fagelvédgen visar,
paverkas inte egenavgiften.

Férdtjinstens egenavgift for barn och skolungdom, 0-19 &r, ar avgiften 75 % av
fardtjénstens egenavgift for vuxna.

Medreseniren betalar enligt fardtjdnstens egenavgifter och utifran sin egen alder,
undantaget barn 0-6 ar som aker kostnadsfritt.
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Enkel resa inom Vuxen Ungdom
En zon 60 45

Tva zoner 105 79

Tre zoner 150 113

Fyra zoner 240 180
Fem zoner 330 248

Sex zoner 420 315

Sju zoner 510 383
Atta zoner eller flera 600 450

1 tabellen ovan visas priset for egenavgiften ar 2021.

For arbets- och utbildningsresor debiteras en egenavgift per kalendermanad eller
betalning enligt fardtjédnstens egenavgift for varje resa.

Egenavgift for en kalenderménad ar 2021 ér;
535 kr inom Falkoping, Lidkoping, Mariestad och Skovde tétort,

775 kr inom en kommun,
1250 kr inom tva eller flera kommuner.

Taxan réknas upp varje dr med Index, Taxi index for Anropsstyrd trafik.
Basmanaden f6r indexuppriakning &r oktober, basar 2020.

12. Avgift vid utebliven fardtjanstresa

Skulle fardtjanstresendr utebli fran en bestélld fardtjanstresa eller om resendren
inte avbestiller sin resa inom foreskriven tid dger kommunen ritt att, efter
sarskild provning, ta ut en ersittning av resendren om 200 kr per tillfalle.

13. Arbets- och utbildningsresor

For arbetsresor (anstédllningsbevis, registrering som egen foretagare eller
motsvarande krivs vid ansdkan) och utbildningsresor (gymnasieskola, hogskola,
vuxenutbildning eller liknande utbildning som inte ersdtts av annan) krévs ett
speciellt tillstdind som beviljas individuellt.

10 (12)
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Tillstandet berattigar maximalt till tva enkelresor per dag mellan
folkbokforingsadress och arbete eller utbildning. Den som é&r beviljad resa kan pa
vég till och fran resmélet hdmta eller [dmna barn i barnomsorg.

Arbetsresor far endast gi till ordinarie arbetsplats. Ovriga resor i tjinsten ska
bekostas av arbetsgivaren.

Vid arbets- och utbildningsresor tillats inte medresenér.

14. Fardtjanstomrade

Férdtjanstomradet dr Viastra Gétalands 1dn samt de angridnsande kommunerna
Askersund, Habo, Kristinehamn, Laxd och Mullsjo6.

Den enskilda kommunen har mgjlighet att fatta beslut om ett generdsare
fardtjinstomrade. Detta for att kunna géra kommuner tillgéngliga, som man idag
har ett betydande resmonster till, men som ligger utanfor fardtjanstomradet.

15. Resa i annan kommun

For att fa tillstdnd till resa i annan kommun utanfor fardtjinstomradet kravs en
sdrskild provning av den fardtjanstberéttigades kommun.

For resa inom nagon av landets kommuner som inte ingar i fardtjinstomradet,
lamnas ersittning for 70 % av taxameterbeloppet. Resenéren bestiller en taxiresa
hos valfritt taxibolag och inkommer i efterhand med kvitto till kommunens
handlaggare.

16. Nar far resan ske?

Omfattar tider pa dygnet som ungefar motsvarar tillgingligheten hos allmdnna
kommunikationer i Visttrafik Skaraborg.

Alla dagar:
Klockan 05.00-02.00

17. Bestallning av resa

Bestillning av resan ska ske till Kund- och Resetjdnst under ordinarie
oppethallandetid.
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Resan ska bestéllas senast 60 minuter fore 6nskad restid. Bestéllning av aterresa
kan goras vid bestdllning av framresan. Det gar ocksé att bestélla flera resor
samtidigt. Avbestillningar och dndringar av bestilld resa kan goras dygnet runt
och senast 60 minuter innan éverenskommen tid for himtning.

18. Ovrigt

Kommunen har rétt att géra avsteg i enskilda tillstdnd fran detta reglemente om
sérskilda skal foreligger.

Sarskilda skil kan antigen vara hanforliga till respektive sokandes
funktionshinder som far bedémas i varje enskilt fall eller inférandet av
transportldsningar som helt eller till viss del gor att den enskilde utan vasentliga
svérigheter kan resa med allmidnna kommunikationsmedel.

Férdtjanst kan tidtabelldggas for 6kad integrering mellan den sédrskilda och
allménna kollektivtrafiken.

Vid handlaggning av fardtjénsttillstind samt planering och samordning av
fardtjénstresor anvédnds datorstdd. Personuppgifter som hanteras i detta
sammanhang omfattas av géllande lagstiftning for behandling av personuppgifter.
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