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For enkel kommunikation mellan hem, skola och barnomsorg

Appen Edlevo ar tillganglig for gratis nedladdning i App Store och Play Butik. Sa
har kommer du igang!

Inloggning

Inloggning sker med mobilt BankID. Forsta gangen du loggar in valjer du det svenska
landsvalet for att komma vidare till inloggningssteget for mobilt BankID. Du bestaller mobilt
BankID fran din internetbank. Din inloggning i appen &ar aktiv i en vecka, darefter kravs en ny
inloggning med BankID.

Startsida och navigering

Pa startsidan ser du ditt/dina barn i den verksamhet dar Edlevos funktioner anvands. Du kan
vdlja att anvanda funktionerna for alla barn direkt pa startsidan eller "swipa” till enskilt barn
for att ta del av funktionerna for det barnet. Nar du klickar pa en funktion visar barnikonen for
vilket av dina barn informationen beror.

Meny

| menyn uppe i hogra hornet kan du na Installningar,
Hjalp, Kontaktuppgifter samt de olika tjansterna som
finns tillgangliga.
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Installningar

I menyn under Installningar finns mdojlighet att valja
sprak for appens menyer. Edlevo stodjer spraken
svenska, engelska, finska och norska.

HJ al p / ] Vanligen vaij

metod for infoggning
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I menyn under Hjalp finns hjalptexter for samtliga
funktioner i Edlevo.
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Notiser/aviseringar i Edlevo

Nar du installerar appen Edlevo pa din telefon far du
vanligen frdgan om du vill tilldta notiser/aviseringar
fran Edlevo. Detta ska du svara JA pa, annars kommer du inte veta nar ny
information/meddelanden har kommit i appen. Om du inte fatt frdgan vid installation, eller
svarade NEJ pa fragan, bor du aktivera detta efterat via telefonens Instéllningar.



Dina funktioner

Franvaro

Anmal franvaro for ditt/dina barn och fa 6verblick av anmald och rapporterad franvaro.
Franvaroanmalan kan goras for forskola, fritidshem och skola samt for ett eller flera barn pa
samma gang.

Barnschema

Registrera schema for ditt/dina barn med placering i forskola eller fritidshem. Du far en
notifikation nar schemat I6per ut och ett nytt maste registreras.

Information

Las nyheter publicerade for ditt/dina barn. Du far en notifikation nar en nyhet publiceras. Kom
ihag att aktivera notiser i din telefon, ga in pa installningar och tillat notiser fran appen
Edlevo.

Meddelande

Har kan du lasa och skicka meddelande till personal pa forskola, fritidshem och skola. Det
finns tva olika varianter av meddelande, informationsmeddelande och personligt
meddelande beroende pa vilken typ av information du vill skicka till ditt/dina barns
pedagoger.

Kontaktuppgifter

Har registrerar du din e-postadress och ditt telefonnummer. Det ar viktigt att verksamheten
har aktuella kontaktuppgifter for att vid behov kunna na dig.



Barnschema — forskola och fritidshem

| appen Edlevo kan du som vardnadshavare registrera schema for ditt/dina barn som har en
placering i forskola eller fritidshem.

Registrera schema
Valj barn som du vill registrera schema for och darefter Barnschema.

Du kan med pilarnas hjalp navigera till manad och vecka som du vill registrera schema for.
Kommunens sparrtid avgor hur nara inpa du kan registrera schema. Skara kommun vill att
schema lamnas tva veckor innan féregaende schema har gatt ut. Sparrtid for tillfalliga
andringar i schemat ar tva dagar. Tillfallig schemaé&ndring inom sparrtiden, om du vill lamna
senare eller hamta ditt barn tidigare fran forskola eller fritidshem, anmaler du genom att gora
en tidsbegransad franvaroanmalan. Da kommer avdelningens personal se ditt barns
forandrade vistelsetid.

Markera den vecka som du vill registrera tider for och valj /_ .
tider. Nar du ar klar, klicka pa Bekrafta andrade '
schemaveckor.

o08:43

‘ BARNSCHEMA
y William

Kopiera schema till syskon Promiivens rsiola: Seogsmyvan

‘ ¢ November 2018 by

Har du flera barn och vill kopiera tiderna som du
registrerat till ett syskon gor du det i steget efter Bekrafta ' T
andrade schemaveckor. Ledig hela veckan Siicer

Man 511

Har markerar du Kopiera schema till syskon och det
syskon som du vill kopiera schemat till. Klicka sedan pa
Skicka in. Tis e

Lagga till fler tidsintervall

ons 711

Om du har barn pa fritids bade innan och efter skoltid 3 =
behover du ange tva tidsintervall for samma dag. Vill du

registrera fler an ett tidsintervall klickar du pa plustecknet
efter tidsintervallet. Du kan ange max tre tidsintervall. Vill
du ta bort ett tidsintervall klickar du pa minustecknet. ~

\ Y,

Ska ditt barn vara ledigt en dag anger du ingen tid for den dagen. Ska ditt barn vara ledigt
hela veckan markerar du Ledig hela veckan.

gﬁ Led £ hela veckan

Tors &1

Ledighet




Angra och kopiera

Du kan &ngra dina registreraringar genom att klicka p& Aterstall andringar. Om du vill kopiera
en veckas registreringar markerar du Kopiera vecka. Ga sedan till den vecka som du vill
kopiera dem till och valj Klistra in vecka.

Delad plats — vardnadshavarna har varsitt schema

Om barnet har vardnadshavare
som bor pé olika adresser kan BARNSCHEMA

de skicka in varsitt schema. Leyia “

.. o . Andrade schemaveckor
Nar_ en vard_nadshavare har s ittt s e e

registrerat tider kan den andra

vardnadshavaren se tiderna

som registrerade. | vyn visas w13 2shom Fram Et
initialerna for den andre w ol

Vérdnadshavaren Kopiera schema till syskon ’ ¥ _ :

Skulle vardnadshavare -

registrera tider p& en dag dar i Kapiera schema il syskan
det redan finns registrerade i e '
tider uppstar en konflikt. En rod

text visas: Veckan har o m

tidskonflikter. Veckan kan inte hbas m

registreras forran du andrar
tiderna.

Bekrafta och skickain

Nar du ar klar klickar du pa Bekréafta andrade schemaveckor — siffran i knappens hégra horn
visar de antal veckor du angett schematid for.

Innan du skickar in schemat kan du vélja att Visa tider och du kan da se tiderna som du
registrerat. Forutom tiderna du angett kan du aven se den genomsnittliga narvarotiden per
vecka. Vill du andra nagot valjer du Tillbaka och korrigerar tiderna.

Paminnelser

Nar ditt barns schema ar pa vag att [6pa ut far du en paminnelse 30 dagar innan det &ar dags
att skicka in ett nytt schema.

Skickas inte ett schema in vid detta tillfalle kommer en ny paminnelse skickas ut 14 dagar
innan, sju dagar innan, fyra dagar innan, tre dagar innan, tva dagar innan, en dag innan
schemat loper ut. Har du fortfarande inte registrerat ett nytt schema far du en paminnelse
varje dag till dess att ett schema skickats in.



Franvaro

| appen Edlevo kan du som vardnadshavare se och registrera franvaro for dina barn som har
en placering i forskola, fritidshem och/eller grundskola. Franvaroanmaéler du en elev som gar
bade pa fritids och i grundskolan kommer din frAnvaroanmalan att synas for bade skola och

fritidshem.

Under Franvaro pa startsidan kan du valja om du vill géra en frAnvaroanméalan, se och andra
tidigare anmald franvaro eller se franvaroanmalan som ar registrerad av skolan. Du kan vélja

Alla barn eller navigera till ett av dina barn.

Registrera franvaro

Utga fran startsidan Alla barn, alternativt valj till ett
enskilt barn genom att swipa till vanster. Val;
funktionen Franvaro och valj darefter
Franvaroanmalan.

Markera de barn du vill gora frAnvaroanmalan for,
om du utgatt fran Alla barn. Valj period for
anmalan — om du valjer Heldag kan du vélja om
anmalan ska géalla for idag och/eller imorgon.

Valjer du Tidsbestamd fyller du i datum samt for
vilken tid som franvaroanmalan ska galla. Val]
Lagg till tid om du vill franvaroanmala fler tider.
Vill du franvaroanmala en tidsbestamd period for
annat datum skickar du in en ny anmalan.

N&r du &r klar med din frAnvaroanmalan klickar du
pa Skicka franvaro.

Tank pa att du kan anvanda en tidsbegransad
franvaroanmalan de tillfallen du vill lamna eller
hamta ditt barn tidigare fran forskola eller
fritidshem. D& kommer avdelningens personal se
ditt barns foérandrade vistelsetid for aktuell dag.

Franvaro

@

Veckoplan



ANMALD FRANVARO

Anmald franvaro Se och justera anmald franvaro.

Franvaroanmalningar sorteras efter datum. Du
kan se vilken typ av anmalan som ar registrerad,
vilken tid den avser samt vem som skickat in
anmalan.

Franvaroanmalan som ar registrerad idag och
framat i tiden gar att ta bort genom att klicka pa
symbolen for papperskorg.

Rapporterad franvaro

Har ser du den franvaro som skolan har rapporterat.
Overst pa sidan kan du valja om du vill se ogiltig
och/eller giltig franvaro for ditt barn genom att markera
onskat alternativ.

e FOrst visas en ikon som talar om vilket barn den
rapporterade franvaron galler.

o Daérefter visas franvaroorsak och amne.

e Du kan aven se hur lang tid barnet varit franvarande
och vilket datum.




Information och meddelanden — forskola och fritidshem

| Edlevo kan du skicka ett meddelande till avdelningen ditt barn gar pa. Det finns tva
varianter av meddelande inom forskola och fritidshem: Informationsmeddelande och
Personligt meddelande.

Informationsmeddelande

Ett informationsmeddelande skickas till en enhet/avdelning och kan lasas av personalen pa
forskolan/fritidshemmet. Kéanslig information bor darfor inte skickas som
informationsmeddelande. Ett informationsmeddelande kan personalen inte svara pa.

Exempel pa informationsmeddelande: Idag gar Lisa hem med Alva efter skolan eller Idag
hamtar morfar pa férskolan kl. 13.00.

Personligt meddelande

Ett personligt meddelande kan bara lasas av vald/valda mottagare och ar darfor ett sdkrare
kommunikationssatt ur ett GDPR-perspektiv. Nackdelen ar att kollegor till valda mottagare
och eventuella vikarier inte kan se meddelandet. Darfér kan det droja innan meddelandet blir
last om mottagaren inte ar i tjanst.

For att skicka ett Meddelande klickar du pa funktionen Meddelande. P4 forstasidan kommer
du se alla skickade meddelanden. Klicka pa Plus-symbolen for att skapa ett nytt
meddelande. Vélj typ av meddelande som du vill skicka. Exemplet nedan visar hur du skickar
ett Informationsmeddelande for Linus till avdelningen Lyckan.

MNytt meddelande w0 Nytt meddelande W
Lyckan Ligg till mottagare Ligg till mottagare
i

Hiklas Engvall: Hej testar ny maddelande ey @ @

ALDRE

: i 3

Lillemor Andersson, Naima Mohomed, M... *#
Linus

Hikdas Engvall; Test om detta knmmer up a1, 1 eniteat

° Linus
ervaudelningar (Lyckar) G 1 enheteriavdelningar (Lyckan

Lillemeor Andersson, Naima Mohomed, M... *#

Maj Britt Martersson: Jag ser 2020-02-24 1233 l_'“ s ¥
3 kontakier

Maj Britt Martensson

Niklas Engall: Hej Maj Britt! Hoppas att 000219 1 147

Barnomsorgen TR

Barnomsargen Borlange kommun: Sche ;;e ~

Skriv ditt meddelande och klicka sedan pa Skicka, pilen i nedre hogra hornet.




Har skriver du ditt meddelande 3 avdelnirgen

Klar
gwerityuiolpla

alsid|{flaglhljlk]l|B]la

Bz xiclvibinim{

—_— —_— Har skriver du ditt meddelande till
oI avaelningen.
1= w4 mellanstag retur

Nar meddelandet ar skickat visas vyn som den vanstra bilden visar. Nu kan du klicka pa
Bakat-pilen uppe till vanster i det rosa faltet for att komma tillbaka till 6versikten Gver alla
meddelanden som visas i den hdgra bilden.

MEDDELANDEN

IDAG

Lyckan
tinus

Mikisd Erguall: e skihver dui den ieddel 1288
kan

E‘H‘E;a

Mikias Engyall: Hef testar my mesdetande.. )

ALpAL

Lillemor Andersson, Naima Mohomied, M 3

Mikias Engvall: Test O derma Kedmimes ugp FOI0-IF-TS 15T

Lillermar Andersson, Naima Mohomed, M. 2
Maj Brilt Miirtenssan: lag ser g A2 12

Har skriver du ditt
meddelande Bl avielningen Ma| Britt Martensson

rras Miklas Engyall: Hey Maj Briti! Moppas att .\°




Information och meddelanden - grundskola

Funktionen meddelande ar en tjanst fér kommunikation mellan vardnadshavare och barnets
pedagoger i grundskolan. Meddelande kan skickas till en grupp av kontakter eller till
individuellt utvalda anvandare. Filer i form av dokument och bilder kan bifogas till alla
meddelanden och delas med alla konversationsdeltagare. Funktionen ar ett skrare
alternativ for kommunikation ur ett GDPR-perspektiv &n sms och vanlig e-post da inloggning i

Edlevo sker med BankID.

For att skicka ett meddelande véljer du funktionen Meddelande. Skicka ett meddelande till

alla larare som ar kopplade till en klass genom att klicka pa plustecknet. Vill du istéllet skicka
ett meddelande till ett urval av larare kopplade till klassen klickar du istéllet pa pilen och kan i

nasta steg valja vilka larare du vill skicka meddelande till. Fortsatt genom att klicka pa den
grona pilen och darefter den bla bocken pé nasta sida.

12:5694

Lagg till mottagare

INFORMATIONSMEDDELANDE

Visa me|
Axel

1 enheter/avdelningar (Randan)

Saga
1 enheter/avdelningar (Norrklubben)

PERSONLIGT MEDDELANDE

4
8 kontakter

4:2
4 kontakter

4b
8 kontakter

-

Nytt meddelande X

PERSONAL

G

H

Eva-Carin Grénvall
Pedagogisk personal

Sara Hammenfors
Pedagogisk personal
Paula Hoglund

pedagogisk personal

Eva Kristiansson
Pedagogisk personal

Vilj alla

Nytt meddelande %
Lagg till mottagare

1 enheter/avdelningar (Ekan)

LiliNova TEST
1 enheter/avdelningar (Grashoppan)

Lill Gustav TEST

1 enheter/avdelningar (Grashoppan)
PERSONLIGT MEDDELANDE

Fritidshem Bredol

7 kontakter

Fdrskolan Dalagarden
10 kontakter

Grashoppan
3 kontakter

I @] 4

Skriv ditt meddelande och klicka sedan pa Skicka, pilen i nedre hogra hornet.
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Har skriver du ditt meddelande il avdelninggn

Kiar
gwertyuiopa
asdfghjk1 68
B (z xiclvibinim &K=

—_ — Har skriver du ditt medeelande il
> avdelningen.
27 @ 0 mellansiag retur

Nar meddelandet ar skickat visas vyn som den vanstra bilden visar. Nu kan du klicka pa
Bakat-pilen uppe till vanster i det rosa faltet for att komma tillbaka till Gversikten éver alla
meddelanden som visas i den hogra bilden.

10AG

Lyckan
i

Iikkars Enguall: Hir skriver du dist medsel..

tigkan

Nikias Enguall: Hej testar ny meddelande..

ALpaL

Lillernor Andersson, Naima Mohomed, M. 3
Mikelas Engvall: Test om cetta kommsr ug 00315 1257
Lillernor Andersson, Naima Mohomed, M... %
Maj Britt Mbrtenssan: Jag ser -0z 1223

Har skriver du ditt
meddelande 6l avdelningen Maj Britt Martensson

rras Miktas Enguall: Hef Maj Brits! Happas att .\°




Om appen inte fungerar

Om Edlevo app avslutas ovantat, slutar svara eller inte gar att dppna har tillverkarna av iOS-
och Androidenheter nagra tips som du kan prova:

e Starta om mobiltelefonen eller surfplattan

o Uppdatera mobiltelefonen eller surfplattan

e Ta bort och avinstallera appen och installera den igen
e Tvinga appen att avslutas

e Rensa appens cacheminne

e Rensa appens data

For mer detaljerad information om din enhet hanvisar vi till tillverkarens hemsida som
beskriver hur det fungerar i din mobiltelefon eller surfplatta.

Om webblanken inte fungerar

Ibland uppstar tekniska fel som gor att webbplatsen Edlevos sidor inte laddas som de ska.
Ofta gar det att I6sa problemen med nedanstaende instruktioner.

Chrome-historik

Flikar fran andra enheter

2) Tryck ner tangentkombinationen CTRL + C  Nu
visas Historikfonstret

Rensa webbinformation A
Rensa webbinformation
Grunder Avancerat
3) Klicka pa Rensa webbinformation Tamerrl. ) z
Nu visas dialogrutan i A
Rensa webbinformation e e e

Cachade bilder och filer
Frigér mindre an 1 MB. Vissa webbplatser kan lasas in langsammare nasta
gang du besdker dem

4) Klicka pa Avancerat

13



5) Ilistrutan Rensa webbinformation
Tidsintervall, val]

Sedan kontot runder Avancerat
skapades
Tidsintervall | Sedan kontot skapades -
e
6) BOCka | a”a rUtorna Utom Cookies och annan webbplatsdata
Lésenord och Formularuppgifter B o
Observera att du kan behéva scrolla S
ner for att se a”a rUtor- D Lésenord och andra inloggningsuppagifter
Inga
7) KIlea pé Rensa data D IFﬁogr:u\aruppglfter for Autofyll

Webbplatsinstallningar

8) Stang Google Chrome L

Appdata sem har en vard
1 app (Web Store)

B B8

9) Starta Google Chrome igen och gor en
ny inloggning pa Edlevos webbplats. Avbryt

14
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