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1. Bakgrund

Socialndmnden har enligt 5 kap. 11 § socialtjénstlagen, SoL, (2012:776), uppgifter att
verka for att den som utsatts for brott och dennes narstaende far stod och hjalp.

I 5 kap. 11 § SoL betonas socialndmndens ansvar att sarskilt beakta behoven hos kvinnor
som utsatts for vald av narstaende och barn som bevittnat vald. | foreskrifter och
allmanna rad SOSFS 2014:4 markeras vikten av att brottsoffer, och da framfor allt
kvinnor som utsatts eller har utsatts for vald eller andra 6vergrepp av narstaende samt
barn som bevittnar vald far det stod och den hjalp de behdver.

Valdet kan ha utdvats av en man eller en kvinna. | foreskrifter och allmanna rad SOSFS
2014:4 betonas aven socialtjanstens ansvar for stod och hjalp till dem som utévar vald
samt vidare ansvaret att vidta atgarder for att forebygga méans vald mot kvinnor.

Aven man kan utsattas for véald av sdval man som kvinnor. Aven om lagen, skrivningar,
liksom hittillsvarande forskning, i huvudsak ar inriktade pa mans vald mot kvinnor, kan
samma resonemang ligga till grund for arbetet att forebygga vald i néra relationer,
oberoende av berdrda individers kon.

2. Syftet med riktlinjerna

Syftet med riktlinjerna &r att ge en generell beskrivning av Omsorgnamndens ansvar och
darmed informera den enskilde, anhdriga och allménhet om vilket stod de kan férvéntas
fa.

Riktlinjerna ska tillsammans med namnd lagstiftning, socialstyrelsens riktlinjer, allmanna
rad och handbok samt kommunens mal utgora ett stod i arbetet med att besluta och
utforma insatser.

2.1 Omsorgsforvaltningens ansvar

Omsorgsforvaltningen ska aktivt ge information och erbjuda stod till valdsutsatta. Nar
socialtjansten far vetskap om att det finns barn i en relation dar vald forekommer ska
barnets behov av stod utredas utan dréjsmal. Omsorgsforvaltningen bor ocksa erbjuda
barnets foraldrar och andra till barnet narstaende rad och stod utifran barnets behov.
Omsorgsforvaltningen maste vidare utforma arbetet med de valdsutdvande och deras
ansvarstagande for sitt valdsbeteende. For omsorgsforvaltningen innebéar detta att
tjansteman maste ha stor kunskap om foreteelser kring vald i nara relationer.

Insatserna ska préaglas av helhetssyn, kontinuitet samt att den enskildes egna resurser ska
tas tillvara. Den enskilde erbjuds en individuell planering genom bland annat en
genomfdrandeplan. | genomfdrandeplanen ska beslut dverforas till konkreta insatser for
den enskilde. Insatserna foljs upp kontinuerligt och dokumenteras i verksamhetssystemet.
Varje beslut ska vara baserat pa den enskilde individens behov. Riktlinjerna ér darfor
vagledande och galler aldrig utan undantag.

3. Mal

Malsattningen med arbetet mot vald i néra relation éar:



e De som utsatts for och utdvar vald samt barn som kan ha bevittnat vald i nara
relationer ska erbjudas skydd, rad och stod. Barnperspektivet skall sarskilt
beaktas.

e At synliggora och forebygga forekomsten av vald i nara relation.

e Verka for forebyggande insatser mot vald i nara relationer, genom att:

- se till att personalen har god kompetens om vald i nara relationer.

- se till att arbetet mot vald i nara relationer sker i en strukturerad samverkan med
myndigheter, frivilligsektorn, kommuner och Utvdg.

- se till att det finns en samordnare i arbetet mot vald i nara relation inom IFO.

- uppmarksamma sarskilt utsatta gruppers sérskilda behov pa grund av exempelvis
alder, etnicitet, hedersrelaterat vald och fortryck (HVF), sexuell laggning,
funktionsnedséttning eller missbruk och beroende.

4. Definition av vald i nara relationer

Vald i nara relationer ar ett allvarligt brott, ett socialt problem, ett folkhalsoproblem, ett
jamstélldhetsproblem, ett osynlighetsproblem och ett brott mot ménskliga rattigheter. For
att bekdmpa valdet behdvs insatser pa olika nivaer och av olika myndigheter och man
behdéver vanda sig till bade valdsutsatta, valdsutovare och till de barn som kan ha
bevittnat valdet. Begreppet vald i nara relationer inkluderar olika typer av vald som kan
forekomma mellan narstaende. | valds begreppet inkluderas fysiskt, psykiskt, sexuellt,
materiellt, ekonomiskt och latent vald.

Hedersrelaterat vald och fortryck ger sig oftast i uttryck kollektivt. Det kan betyda att en
person blir begransad av familj/slakt i hur man Kklar sig, hur man lever, begransad i vem
man far umgas med, vem man ska gifta sig med samt hur man ska bete sig. De som
trotsar eller utmanar normer eller regler som finns inom familjen/slakten kan anses av
hederskulturen dra skam 6ver familjen och riskerar att bli fysiskt straffad, for att aterfa
det som uppfattas som forlorad heder.

Begreppet narstaende innebér att det finns en nara och fortroendefull relation mellan
personerna. Det kan vara makar, sambor, pojk- och flickvanner, foraldrar, styvforaldrar,
ovrig slakt, syskon, barn, mor- och farforaldrar. Det tydligast synliggjorda brottet nér det
galler vald i nara relationer begas av en man mot en kvinna i en parrelation. Vidare skiljer
sig vald i nara relationer mot annan valdsbrottslighet da brottet ofta begas i hemmet av en
person som den utsatta/e har eller har haft en nara relation till. VValdet upprepas vanligen
och tenderar att 6ka inom relationen.

5. Omsorgnamnden ansvar och aktuell lagstiftning

Omsorgsnamndens ansvar for vald i nara relationer styrs huvudsakligen av
bestdimmelserna i socialtjanstlagen. Andra relevanta lagar ar kommunallagen,
forvaltningslagen, sekretesslagen, brottsbalken (BrB 3-6 Kap) och Lag om
Kontaktforbud. FN;s deklaration for manskliga réattigheter och FN;s barnkonvention ar
overgripande riktmarken.

Omsorgsnamnden &r ansvarig for att férutom direkt arbete med malgruppen
tillhandahalla uppsokande och forebyggande insatser mot vald i nara relationer.
Kommunen &r vidare ansvarig for att samverka med andra myndigheter.

5 kap 11 § SoL fortydligar socialtjanstens ansvar for valdsutsatta i nara relationer:
Till socialnamndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott och dennes narstaende
far stod och hjalp. Socialnamnden ska sarskilt beakta att kvinnor som ér eller har varit utsatta for
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vald eller andra dvergrepp av narstaende kan vara i behov av stod och hjalp for att forandra sin
situation. Socialnamnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes narstaende far
det stod och den hjélp som de behdver. Socialnamnden ska ocksa sarskilt beakta att ett barn som
bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot nérstaende &r offer for brott och ansvara for att
barnet far det stod och den hjalp som barnet behéver. Lag (2012:776).

14 kap 18 SoL Anmalnings skyldighet till socialndmnden om det kommit till verksamhetens
kannedom att barn far illa.

SOSFS 2014:4 6 kap. Utredning av valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald
1 § Nar socialnamnden far kannedom om att ett barn kan ha
1. utsatts for vald eller andra 6vergrepp av en narstaende, eller

2. bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot en narstaende ska namnden utan drojsmal inleda
en utredning om barnets behov av stéd och hjalp. Namnden ska vidare bedéma risken for att barnet
kommer att utsattas for eller bevittna ytterligare vald.

5 kap. 1 8 SoL beskriver att socialndamnden ska verka for att barn och ungdomar vaxer
upp under trygga och goda forhallanden.

3 kap. 6 a § SoL Socialnamnden ansvarar for att det finns tillgang till 6ppna insatser for att kunna
mota barns, ungas och vardnadshavares olika behov.

2 kap. 1 § SoL faststaller att varje kommun svarar for socialtjansten inom sitt omrade,
och har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjélp som de behover.
Detta innebar ingen inskrankning i det ansvar som vilar pa andra huvudman.

3 kap. 3 § SoL faststéller att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. FOr utférande av
uppgifter inom socialtjansten ska det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sakras.

3 kap. 1 § SoL beskriver socialtjanstens uppgift att gora sig val fortrogen med
levnadsforhallandena i kommunen, informera om socialtjansten i kommunen, svara for
omsorg och service, upplysningar, rad och stéd, vard och ekonomisk hjalp samt annat
bistand till familjer och enskilda som behdver det.

3 kap. 4, 5 § SoL beskriver ndmndens uppsokande verksamhet. Samt samverka med
andra samhallsorgan, organisationer och féreningar.

4 kap. 1 8 SoL hanterar ratten till bistand.
11 kap. 1 8 SoL anger namndens skyldighet att utan dréjsmal inleda utredning.

2 a kap SoL Boséattningskommunens ansvar.
2 akap 8 8 och 9 § SoL. AnsOkan om insatser i annan kommun.

Allmanna rad fran socialstyrelsen

2014:4 Vald i nara relationer. Ett komplement till SOSFS 2014:4 &r Vald - Handbok om
socialtjanstens och hélso- och sjukvardens arbete med vald i néra relationer.

2013:1 Ekonomiskt bistand.

2014:6 Handlaggning och dokumentation av &renden som ror barn och unga.



2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet
som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS.

6. Omsorgsforvaltningen organisation av arbetet mot vald i néra
relation

6.1 Intern organisation

Anstallda i omsorgsforvaltningen har rollen som upptéckare, d.v.s. den som kan upptécka
vald i nara relation och initiera kontakt med samordnaren for arbetet. Anstéllda kan
ocksa, beroende pa arbetsuppgift, ha rollen som handlaggare i arenden gallande vald i
néra relationer. Det ar darfor viktigt att alla har kunskap om foérvaltningens arbete mot
vald i nara relationer.

Inom Omsorgsforvaltningens individ- och familjeomsorg ska det finnas en intern
samverkansgrupp med en ansvarig samordnare for vald i nara relationer, vilken har till
uppgift att:

e Samordna insatserna for de valdsutsatta, de valdsutévande och for barn som
bevittnat vald.
Arbeta med metodutveckling.
Uppratta rutiner for hur arbetet ska bedrivas.
Samordnaren ska inga i Utvags och Lansstyrelsens natverk.
Verka for kompetenshéjande insatser och information for individ- och
familjeomsorgens personal.

Samordnaren &r placerad pa individ- och familjeomsorgens Vuxenenhet. Varje enhet har
representanter i avdelningens arbetsgrupp mot vald i nara relationer. Representanterna har
ansvar for respektive enhets arbete och ska kunna stétta dvrig personal pa enheten i
arbetet mot vald i nara relationer.

Vid férekomsten av vald inom aldrevarden samt avdelning for funktionshinder kontaktas
samordnare for stéd och rad.

6.2 Extern samverkan

Samsyn och samverkan &r vasentligt for att valdsutsatta, valdsutévande och barn som kan
ha bevittnat vald skall fa det stod som de behdver och har ritt till.

Det ska finnas en extern samverkansgrupp bestaende av rattsvasende/polis, halso- och
sjukvard, skola och ev. évriga organisationer. Det ska finnas skriftliga rutiner for hur
detta arbete ska bedrivas och vad respektive samverkanspart har for ansvar. Samverkan
sker pa individniva och strukturell nivd. Omsorgsforvaltningen har det samordnande
ansvaret for den externa samverkan.

Sedan 1996 pagar i Vastra Gotalands Skaraborgsregion en myndighetsévergripande
verksamhet i arbetet mot vald i néra relationer som leds av Utvag. Samverkande
myndigheter &r polisen, aklagarkammaren, kriminalvarden, halso- och sjukvarden samt
Skaraborgs 15 kommuner genom socialtjansten. Utvag samarbetar med Kvinnohuset
Tranan, Kvinno- och brottsofferjourer samt med R&dda Barnen.

Utvag administrerar ett kontaktpersonsnatverk med representanter for de samverkande
myndigheterna. Kontaktpersonerna fungerar som en lank mellan Utvag och den egna
organisationen. Utvag har i sin specialistfunktion en konsultativ uppgift i férhallande till
kommunerna.



7.

Insatser

Individ- och familjeomsorgen ska erbjuda stod och insatser akut, eller pa kort eller lang
sikt, detta beskrivs ndarmare i anvisningarna.

Skydd, rad och stod

9.

Rad, stodsamtal och behandlingsinsatser.

Véagledning och stdd vid kontakt med andra myndigheter.

Underlatta praktiskt och ekonomiskt for malgruppen att kunna ta del av Utvags,
Kvinnohuset Tranans och Kvinnojourernas verksamhet.

Formedling av kontakt med frivilligorganisationer och andra aktorer.

Akut boende och stdd att soka och anskaffa ett nytt permanent boende.

Rad och stod i familjerattsliga fragor.

Gora en strukturerad risk- och sékerhetsbeddmning.

Sekretesskydd.

Synliggora
Utbilda sa kallade upptackararenor inom individ- och familjeomsorgen.

Tillampa FREDA-kortfragor, vilket innebér screening for att upptacka vald.

UppsOkande och forebyggande arbete

9.1 Information/utbildning

Information om kommunens ansvar for arbetet mot vald i nara relationer ska
spridas till alla kommunens invanare.

Det ska finnas broschyrer som beskriver kommunens arbete mot vald i nara
relationer inom socialtjansten. Dessa ska ocksa finnas pa kommunens 6vriga
offentliga platser, t.ex. bibliotek, vardcentral.

Kommunens hemsida ska ha tydlig information i fragan riktad till enskilda och
professionella.

Information ska ocksa ges till externa grupper, t ex politiska grupper, foreningar.
Utvdag Skaraborg har ett sarskilt ansvar for att sprida information och for att 6ka
kunskapsnivan i regionen nar det géller arbetet mot vald i néra relationer.
Omsorgsnamnden ska kontinuerligt hallas informerad om arbetet mot vald i nara
relationer.

9.2 Anvisningar

Samordnaren i arbetet mot vald i nara relationer ska ha avsatt tid for sina
uppgifter och tillgang till specifik handledning.

All personal inom omsorgsférvaltningen ska ha tillgang till tydliga anvisningar
angaende handlaggning, dokumentation och bemotande.



¢ Individ- och familjeomsorgen ska ha tydliga anvisningar (t ex screening) for att
identifiera valdsutsatta samt barn som kan ha bevittnat, bland dem som redan &r
aktuella pa annat séatt inom socialtjansten.

e Individ- och familjeomsorgen ska ha tydliga anvisningar for att uppmarksamma
valdsutdvande bland de som redan &r aktuella pa annat satt inom Individ- och
familjeomsorgen.

e Det uppsokande arbetet kan &ven ske genom samverkan med andra aktérer som
kommer i kontakt med valdsutsatta, valdsutévande och barn som kan ha bevittnat
vald, t ex Utvég, polisen, halso- och sjukvarden, skolan och vald
frivilligorganisationer.

10.  Kvalitetssakring

10.1 Uppfoljning

Omsorgsforvaltningen ska ha en uppféljningsmodell for att sékerstélla att arbetet mot
vald i ndra relationer ar av god kvalitet. Modellen syftar till att folja det egna arbetet med
valdsutsatta, barn som kan ha bevittnat vald samt valdsutévande. Uppféljningsmodellen
ska redogora for hur omsorgsforvaltningen fullgor sitt ansvar for kontroll och uppfdéljning
av insatser som ndmnden lamnat éver genomférandet av till extern verksamhet.

Omsorgsforvaltningen ska ha ett system for att ta fram statistik pa forekomst av vald mot
narstaende i kommunen. Uppgifterna ska avse samtliga arenden som kommer till individ-
och familjeomsorgens kannedom. Kartlaggningen ska goras arligen och kopplas till de
insatser individ- och familjeomsorgen erbjuder. Resultatet av kartlaggningen bor komma
omsorgsnamnden till del.

10.2 Metodutveckling

Omsorgsforvaltningen ska verka for att i samarbete med Utvég utveckla och utforma
metoder for att kunna ge malgruppen stéd och hjalp utifran den bésta tillgangliga
kunskapen om malgruppens behov och vad som ger bast resultat. Utvecklingen avser
aven synliggorande av valdet och ett uppskande arbete. Omsorgsforvaltningen insatser
ska vara av god kvalité.

Utvég ska verka for regional utveckling och nationell forskning.

10.3 Oversyn av riktlinjerna

Riktlinjerna ska ses 6ver en gang per ar. Den interna samverkansgruppen har ansvar for
att initiera uppdatering av riktlinjerna vid behov.



