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Bakgrund och syfte

Skara kommun &r en organisation som aktivt arbetar med jimstélldhet,
mangfaldsfragor och inkludering. En tydlighet 1 synsétt dr att olikheter berikar.

Genom dessa riktlinjer tar Skara kommun aktivt avstdnd fran all diskriminering,
trakasserier och repressalier pa grund av ndgon av diskrimineringsgrunderna och i
enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social
arbetsmiljo. Dessa riktlinjer géller alla medarbetare i Skara kommun, alla som
gor en forfragan eller soker arbete hos Skara kommun och personer som séker
eller genomfor praktik i nagon av kommunens verksamheter samt inhyrd eller
inlanad personal.

Krankande sarbehandling, diskriminering och
repressalier

Syftet med riktlinjerna ar att tydliggora Skara kommuns stillningstagande om att
inte acceptera krankande sdrbehandling, diskriminering och repressalier samt ge
chefer och medarbetare kunskap inom omradet. For att aktivt kunna arbeta for en
diskrimineringsfri arbetsplats fortydligar dessa riktlinjer vad som menas med de
olika begreppen.

Krankande sarbehandling

Krinkande sidrbehandling kan innefatta flera olika handlingar som kan leda till
ohélsa eller att dessa stélls utanfor arbetsplatsens gemenskap och kan bland annat
beskrivas som:

- Fortal eller nedsviartning av en anstédlld/chef eller dess familj

- Medvetna forolampningar

- Overkritiskt bemotande eller ett negativt forhallningssitt

- Forlgjligande, han, social utstdtning, mobbing

- Omotiverad frantagande av/eller forandring av arbetsuppgifter
- Medvetet forsvara utforande av arbetet

- Medvetet kontrollera medarbetare/chef utan dess vetskap

- Overdriven kontroll

- Utfrysning eller undanhéllande av information

- Krinkning via mejl, sms och sociala medier

Diskrimineringsgrunder och former av diskriminering

Diskrimineringslagen syftar till att motverka diskriminering och frimja lika
rattigheter och mdjligheter. I diskrimineringslagen finns det sju grunder pa vilka
personer inte fa bli diskriminerade for, samt sex former som diskriminering inte
far pa.



5 (7)
2021-06-09

Diskrimineringsgrunderna

Kon att ndgon dr kvinna eller man

Konsoverskridande identitet eller uttryck att nagon inte identifierar sig
som kvinna eller man eller genom sin klédsel eller pa annat sétt ger
uttryck for att tillhora ett annat kon

Etnisk tillhorighet nationellt eller etniskt ursprung, hudfarg eller annat
liknande forhéllande

Religion eller annan trosuppfattning

Funktionsnedsiittning varaktiga fysiska, psykiska eller
begavningsmaissiga begransningar av en persons funktionsférméga som
till foljd av en skada eller en sjukdom fanns vid fodelsen, har uppstatt
dérefter eller kan forvintas uppsta

Sexuell liggning homosexuell, bisexuell eller heterosexuell 1dggning

Alder uppnadd levnadslingd

Diskrimineringsformerna

Direkt diskriminering ndgon missgynnas genom att behandlas sdmre &n
ndgon annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats i en
jamforbar situation

Indirekt diskriminering ndgon missgynnas genom tillimpning av en
bestimmelse, ett kriterium eller ett sidtt som framstar som neutralt men
som kan komma att sérskilt missgynna personer pa grund av
diskrimineringsgrunderna. Detta géller inte om det finns ett beréttigat
syfte och de medel som anvénds dr ldmpliga och nddvéndiga for att uppné
syftet

Bristande tillgiinglighet att en person med en funktionsnedséttning
missgynnas genom att sddana atgérder for tillgénglighet inte har
genomforts for att den personen ska komma 1 en jimforbar situation med
personer utan denna funktionsnedséttning. Atgirderna ska vara skilliga
utifran krav pa tillgdnglighet i lag och annan forfattning, och med hansyn
till

- de ekonomiska och praktiska forutsittningarna,

- varaktigheten och omfattningen av forhallandet eller kontakten

mellan verksamhetsutovaren och den enskilde,
- samt andra omstidndigheter av betydelse.

Trakasserier ett upptradande som kranker nagons virdighet (kdnna sig
foroldmpad, hotad, kréankt eller illa behandlad) utifran tillhérighet och som
har samband med nigon av diskrimineringsgrunderna.
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- Sexuella trakasserier ett upptradande av sexuell natur som krianker
ndgons vardighet.

- Instruktioner att diskriminera att ge order eller instruktioner till en
person i beroendestdllning att diskriminera nagon pé de sitt som beskrivs
1 ovanstdende former.

Repressalier

Repressalier innebér att ndgon blir utsatt for ndgon form av bestraffning eller
dalig behandling sa som handlingar eller uttalanden som medfor skada eller
obehag och forsdmrar hens villkor eller forhédllande till arbetsplatsen. Repressalier
far inte ske; om en person har patalat eller anmalt diskriminering, medverkat i en
utredning kring diskriminering samt avvisat eller fogat sig i trakasserier eller
sexuella trakasserier.

Aktiva atgarder — arbetsgivarens skyldigheter

Arbetsgivare har en skyldighet att arbeta med aktiva dtgirder for forebygga och
framja en diskrimineringsfri arbetsmiljo. Detta gors kontinuerligt genom det
systematiska arbetsmiljo arbetet. Som medarbetare 4r man en viktig del i arbetet
med att ta avstidnd fran trakasserier och diskriminering. En arbetsgivare som far
kdnnedom att trakasserier forekommer har, enligt diskrimineringslagen, en
skyldighet att utreda omstédndigheterna till detta och vidta de atgirder som krdvs
for att forhindra trakasserier i1 framtiden.

Medarbetarens ansvar

Om en medarbetare blir utsatt for krinkande sdrbehandling, diskriminering eller
repressalier ska hen sdga ifran och markera att beteendet inte dr acceptabelt. Den
som upplever sig diskriminerad eller krinkt anmiler detta till ndrmaste chef eller
till chefens chef om det dr den egna chefen som krénker/diskriminerar, eller om
det av en annan anledning inte kdnns tryggt att gd till ndrmaste chef.

Chefens ansvar

Chefen ansvarar for att arbetsmiljon ar fri fran krinkande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier. Chefen ska agera for att skapa
forutsattningar for ett gott arbetsklimat och vara ett foredome for sina
medarbetare.

En chef som féar kinnedom om att ndgon form av trakasserier eller kriankningar
forekommer ska se till att detta upphor snarast. Orsaken ska utredas for att hitta
en langsiktig 16sning. Narmaste chef ska vidta atgirder for att forhindra att
beteendet och handlingarna fortgar.
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Utredning

En grundforutséttning i dessa frdgor om diskriminering och krankning &r att
utredningen alltid utgar fran den som blivit utsatt. Det &r hens upplevelse som &r
styrande for utredningen.

Niér en chef far kinnedom om att det forekommer trakasserier eller krdnkningar
ska chefen kalla till méten med berdrda parter. Det krdvs ingen anmilan om
trakasserier for att chefen maste agera. Personen som upplever sig diskriminerad
eller krankt har ratt att ha med sig ett skyddsombud, eller annan person som hen
kénner sig trygg med, till motet. Det dr chefen som, med stéd av HR, ansvarar for
utredningen som ska ske skyndsamt. Skara kommun har en rutin’ till stéd for hur
utredningen ska g4 till.

Om den som anser sig ha blivit diskriminerad eller utsatt for repressalier visar
omstdndigheter som ger anledning att anta att han eller hon har blivit
diskriminerad eller utsatt for repressalier, dr det svaranden som ska visa att
diskriminering eller repressalier inte har forekommit.

Diskrimineringslagen slar fast att arbetsgivare som inte uppfyller sina
skyldigheter att utreda och vidta atgérder mot trakasserier och sexuella
trakasserier kan bli skyldig till att betala diskrimineringsersittning. Ersédttningen
ska betalas ut till den som har krinkts av overtridelsen.

!'Se rutin mot krinkande sirbehandling, diskriminering och repressalier
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