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Skara kommun — en kommunikativ organisation

Skara kommun ska skapa forutsittningar for invanarna att vara ndjda med att leva
och verka 1 Skara. Genom stolthet, en konkurrenskraftig livsstil, fokus pa
entreprendrskap samt hdllbarhet som en sjilvklar utgangspunkt skapar vi
tillsammans det goda livet for invanarna i kommunen.

Kommunikation &r en forutsittning for en fungerande demokrati och for att
kommunens malgrupper ska behalla fortroendet for Skara kommun. Det dr ocksa
en nyckel for att skapa ett starkt varumérke.

Kommunikation handlar bade om att nd fram och att lyssna in de behov och
utmaningar som malgrupperna har. Alla kommunikationsinsatser som genomfors
1 kommunen ska vara planerade. Det innebdr att rétt budskap ska formedlas till
ritt malgrupp, 1 rdtt tid och 1 ritt kanal. Kommunikationen ska vara tillgénglig for
alla och spegla den mangfald som finns i kommunen.

Den hédr kommunikationsstrategin anger den langsiktiga inriktningen och dr
framtagen for att:

e Stirka och tydliggora bilden av Skara som en plats att besoka, verka i och
bo pa.

e Utveckla Skara kommun som en kommunikativ organisation.

Definition och uppdrag

I en kommunikativ organisation 4r kommunikation stindigt pa agendan och det
finns en allmin forstielse for kommunikationens betydelse for organisationen!.
Alla medarbetare och chefer i Skara kommun har sdledes ett kommunikativt
uppdrag. Det handlar sdvil om det egna ansvaret och kompetensen géllande
kommunikation i verksamheten som de effekter som skapas i interaktionen
mellan medarbetare och medborgare samt medarbetare emellan. For att né hit
behovs ett 1angsiktigt och strategiskt arbete for att 6ka medvetenheten och hoja
den kommunikativa kompetensen i organisationen.

! Den kommunikativa organisationen. Lunds Universitet, 2019.



Ansvar och roller

Skara kommun dr en kommunikativ organisation. Det innebér att alla som &r en
del av organisationen har ett ansvar for sin kommunikation.

Kommunfullmiiktige faststiller och beslutar om kommunens évergripande
kommunikationsstrategi.

Néamnderna ir ansvariga for att kommunens overgripande
kommunikationsstrategi tillimpas inom sina omraden.

Fortroendevalda foretrader Skara kommun 1 fragor som ror politiska beslut samt
vid aktuella hindelser som &r av stor vikt for kommunen.

Kommundirektoren har det 6vergripande ansvaret for den
kommungemensamma kommunikationen 1 samrad med kommunstyrelsens
ordforande.

Varje chef har kommunikationsansvar gentemot sina verksamheter och sina
medarbetare. Varje chef ansvarar ocksé for att kommunikationsaspekten finns
med i verksamhetsplanering och det dagliga arbetet.

Varje medarbetare ansvarar fOr att i sitt dagliga arbete agera och beméta
kommunens malgrupper utifran kommunens 6vergripande
kommunikationsstrategi.

Kommunikationsenheten ansvarar for styrning, utveckling och samordning av
kommunens kommunikationsarbete.

Intern kommunikation

Vilinformerade och motiverade medarbetare tar ansvar och kénner delaktighet.
Genom god dialog och samverkan mellan medarbetare och chef skapas tillit,
trygga relationer och mojlighet till delaktighet. Det lagger ocksa grunden for ett
héllbart yrkesliv och en bra arbetsmiljo samt dr en forutsittning for att
verksamheten ska na goda resultat.

I enlighet med Skara kommuns medarbetarpolicy ska den interna
kommunikationen ge alla medarbetare kunskap om maél, beslut och férdndringar
som ror verksamheten och arbetet. Beslut som har foregétts av en 6ppen dialog
okar kvaliteten 1 verksamheten och nyheter och fordndringar ska sa langt det ar
mdjligt kommuniceras internt fore det kommuniceras externt.



Kommunen som arbetsgivare

Alla som arbetar inom Skara kommun dr ambassaddrer och ska kdnna stolthet
Oover kommunen som arbetsgivare. Kommunens strategi for kompetensforsorjning
ger goda forutsdttningar for att savdl behélla och vidareutveckla befintliga
medarbetare som att attrahera och rekrytera nya medarbetare med rétt kompetens.
Tillsammans bidrar alla till att starka varumérket Skara bade i och utanfor
kommunen.

Den interna kommunikationen ska bidra till

e God och tydlig kommunikation med kommunens invénare.

¢ God dialog mellan chefer och medarbetare for att skapa delaktighet, tillit
och effektfullhet 1 grunduppdraget.

e Ansvarstagande och engagerade medarbetare som &r stolta 6ver att ha
kommunen som arbetsgivare.

o Okad kommunikativ kompetens hos medarbetare och chefer.

e God arbetsmiljé och kunskap om rittigheter och skyldigheter pa
arbetsplatsen.

Malgrupper

e Medarbetare och chefer
o Fortroendevalda

Extern kommunikation

Tack vare kommunens geografiska lige kan Skara kommuniceras som hjartat 1
Skaraborg. Det ska vara enkelt att komma i kontakt med kommunen och att hitta
information om verksamheterna samt om vad som hdnder. Varje kontakt ska
bidra till att stdrka fortroendet for Skara kommun och dess verksamheter. En
positiv bild ska ges av kommunen béde inom och utanfér kommungréansen.
Genom kommunens kontaktcenter skapas en enhetlig kontaktvig in till
kommunen.




Kommunen som arbetsgivare

I linje med kommunens strategi for kompetensforsorjning och dess stora fokus pa
tillvixt behover kommunen attrahera nya medarbetare till vilfardsjobben. Dérfor
behovs ett aktivt arbete med att kommunicera Skara kommun som en attraktiv
arbetsgivare. Kommunen behdver ocksa marknadsforas som en attraktiv plats att
leva och bo pé, i ett nidra samarbete med néringslivet.

Den externa kommunikationen ska bidra till

e Attinvanarna har fortroende for kommunen och vet hur de kan fa hjélp i
olika fragor.

e Attinvanare och besokare vet vad som hiander i kommunen och att fler
viéljer att besoka staden.

o Att fler foretag etablerar sig i kommunen.

e Fler nya invanare och att fler véljer att bo kvar i kommunen.

o Ett stirkt varumairke for savil platsen Skara som kommunen som
arbetsgivare.

Malgrupper

e Invanare

e Besokare

e Presumtiva inflyttare

e Presumtiva medarbetare

e Niringsliv

e Massmedia

o Externa organisationer och samverkanspartners

Grafisk profil

Den grafiska profilen &r ett verktyg for den kommunikativa organisationen. Det
ska alltid tydligt framgé att det &r Skara kommun som &r avsidndare och helheten
prioriteras framfor enskilda verksamheter. Den grafiska profilen har tagits fram
for att skapa en enhetlig bild i allt som kommuniceras frén och i kommunen. Det
visar att kommunen &r en garant for budskapet och bidrar till att tydliggora
varumadrket. Det dr alla medarbetares ansvar att anvanda ratt mallar, farger och
logotyp. Undantag finns for sarprofilering av vissa verksamheter.




Text och bilder

Allt som gors inom Skara kommun syftar till att medborgarna ska fa god service
och klara besked. Savil texter som bilder ska folja aktuell lagstiftning och spegla
en framétanda, nyfikenhet och naturlig stolthet. Bilder pa personer ska visa pa
den mangfald som finns i kommunen, vara inkluderande och anvéndas pé ett
icke-stereotypt sitt. Bilderna ska ocksé ha en geografisk spridning som visar hela
kommunen och dess olika miljéer.

Kanaler

Skara kommun har ménga egna kanaler for att na olika malgrupper och for att
underldtta for medborgarna att delta i den demokratiska processen. Manga ar
digitala, sdsom skara.se, pressrummet, nyhetsbrev, Skara Play, poddar samt ett
antal kanaler i1 sociala medier. Kommunen har ocksé interna kanaler till och
mellan medarbetare, exempelvis intrandtet. Kanaler viljs utifrdn malgrupp och
onskad effekt. Innehéllet anpassas alltid till kanalens format.

Press och media

Att Skara kommun har goda kontakter med massmedia ar virdefullt, da de ar en
viktig kanal for att nd invdnarna. Utgdngspunkten ska alltid vara att kontakterna
med massmedia ska 0ka intresset for och kunskapen om kommunen och
verksamheterna. All publicitet i medierna har betydelse for hur kommunen
uppfattas av omvirlden. Kommunikationsenheten ansvarar for att det finns vil
utvecklade rutiner for pressarbetet och att det som ska kommuniceras genom
press och media nér relevanta redaktioner.

Fortroendevalda foretrdder Skara kommun i fragor som ror politiska beslut samt
vid aktuella hidndelser som ir av stor vikt for kommunen. Att foretrada
kommunen i media ingér ocksé i alla chefsuppdrag. Dértill uppmuntras
medarbetare att agera talespersoner inom sina specialistomraden.

Yttrandefrihetsgrundlagen, tryckfrihetsférordningen och dess skrivningar om
bland annat meddelarfrihet 4r naturligtvis grundldggande.

Kriskommunikation

Vid extra ordindr hindelse av den art att krisledningsndmnden sétts i funktion
intrdder med automatik andra rutiner och handlingsplaner for
kommunikationsarbetet. Dessa aterfinns i kommunens kriskommunikationsplan.



Kommundirektor, sdkerhetssamordnare samt HR- och kommunikationschef ingar
alltid 1 krisledningsorganisationen.

Uppfoljning och utvardering

Kommunikationsarbetet i kommunen ska f6ljas upp och utvérderas. Detta for att
f4 en bild av vad de insatser som genomfors ger for effekt i verksamheten och for
uppsatta mal. Uppfoljningar gors kontinuerligt och urval ska finnas med i
kommunens drsredovisning.
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