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Bakgrund och syfte

Ett aktivt medarbetarskap stiller krav pa bade medarbetare och chefer. Det hand-
lar om att utveckla metoder och forhallningssitt medarbetare emellan, till de ar-
betsuppgifter som ska genomforas och till arbetsgivaren. En aktiv medarbetare
har tydligt kund/medborgarfokus och bidrar till utveckling och vérnar friskfak-
torer. For att mojliggora detta behdver medarbetare ges fortroende och uppmunt-
ras till ansvar- och initiativtagande genom dialog, samverkan och tydliga forvint-
ningar fran chef/arbetsgivare.

Medarbetarpolicyn vinder sig till alla medarbetare i Skara kommun. Den beskri-
ver forhéllningssitt och vilka forvéntningar och krav kommunen som arbetsgi-
vare har pd medarbetarna oavsett arbetsuppgift, stillning eller placering i organi-
sationen. I policyn framgar ocksa vad medarbetarna kan férvénta sig av kommu-
nen som arbetsgivare.

Utgangspunkt

Kommunen har ett demokratiskt, lagstyrt uppdrag och ska forverkliga de mal och
ambitioner som de fortroendevalda har beslutat. Medarbetarna dr kommunens
framsta resurs for att utfora valfardsuppdraget och samhéllsutveckling.

Vision Skara 2025 &r att skapa forutsittningar for véra invénare att vara ndjda
med att leva och bo i1 Skara. Visionen anger riktning och hjélper kommunen 1 sitt
utvecklingsarbete. I visionen pekas fyra utvecklingsomraden ut dér kommunen
har extra stor potential:

I Skara ér vi stolta

Livsstilen som konkurrenskraft
Vi framjar entreprenorskapet
Sjalvklart héllbart

I Skara kommun ska medarbetare kunna férena privat- och arbetsliv. Det ska fin-
nas plats for samverkan, kreativitet och innovation. Héllbarhet skapas genom att
erbjuda bra arbetsmiljoer, utvecklingsmaojligheter och goda anstillningsvillkor
dér heltid 4r norm. Sammantaget skapar detta ett hallbart yrkesliv, stolta medar-
betare och en service med god kvalitet.

Skara kommun har sex ledord som ska prégla och skapa riktning i allt arbete som
gors. Ledorden som ska vigleda dr; tillsammans och framat, engagemang och
service, mod och initiativ.
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Medarbetarskap

Det aktiva medarbetarskapet

Alla medarbetare &r ansvariga och delaktiga i att skapa arbetsplatser som genom-
syras av medborgarfokus, lyhordhet och innovativ samverkan. Tillsammans mot-
verkar medarbetare diskriminering och trakasserier. Genom en god arbetsmiljo
ges alla medarbetare forutsittningar till ett hallbart arbetsliv dér heltid &r norm
och mojlighet till forldngt arbetsliv om sa onskas. Medarbetare som tar ansvar for
sin och sina kollegors arbetsmiljo skapar trivsel och engagemang. Manniskor som
trivs och mar bra gor ett béttre arbete samt bidrar 1 storre utstrickning med krea-
tiva forbattringsidéer. Detta dr nyckelfaktorer till battre resultat, verksamhetsut-
veckling och leverans av hog kvalitet till kommunens kunder, brukare och med-
borgare.

En medarbetare i Skara kommun

Tar ansvar for sina arbetsuppgifter och arbetar med vardagsforbattringar
genom att bidra med hela sin kompetens, engagemang, medborgarfokus
och vilja att utfora valfardsuppdraget. Skara kommun med ménga olika
arbetsplatser och varierade arbetsuppgifter erbjuder meningsfulla jobb
med mojlighet att gora skillnad och utvecklas. Medarbetare som trivs pa
sitt arbete bidrar med engagemang och kompetens. Skara kommun varnar
det héllbara yrkeslivet for sina medarbetare.

Uppmuntras att ta ansvar for sin fysiska och psykiska hilsa och virna ba-
lans 1 livet. Skara kommun bedriver ett aktivt och systematiskt arbetsmil-
jOarbete i syfte att frimja hilsa, forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet.
Det arbetslivsinriktade rehabiliteringsarbetet sker tidigt. Skara kommun
erbjuder medarbetarna ett brett utbud av friskvardsmojligheter och hilso-
frimjande insatser. Medarbetarna erbjuds andra formaner som exempelvis
forsikringar och genom lokala kollektivavtal, mojlighet till 1onevéxling
och semestervaxling.

Erbjuds en organisation som aktivt arbetar med jdmstilldhet, méngfalds-
fragor och inkludering. En tydlighet i synsitt &r att olikheter berikar. Som
medarbetare dr man en viktig del i arbetet med att ta avstand fran trakas-
serier och diskriminering.

Tar initiativ till att lara, utvecklas och tédnka nytt utifran ett tydligt upp-
drag med individuellt uppsatta utvecklingsomrdden. Varje &r genomfors
medarbetarsamtal diar medarbetaren ges mojlighet till livsldngt 1arande
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och utveckling genom en individuell kompetensutvecklingsplan kopplat
till verksamhetens uppdrag och prioriterade omraden. Uppmérksamhet
och premiering av goda arbetsinsatser ges genom individuell 16neséttning.

*  Ges mojligheter att paverka och vara delaktig genom en vél fungerande
samverkansprocess. Rutiner, arbetssitt samt motes- och beslutsstrukturer
utformas for att ta tillvara pd alla medarbetares idéer och kompetenser.
Skara kommun arbetar fokuserat och 1angsiktigt for att frimja god dialog
och hallbar samverkan. Varje medarbetare har ett uppdrag att medverka i
verksamhetsforbattring 1 syfte att hoja kvaliteten pa kommunens tjanster.

Ledarskap

Modiga och innovativa ledare

I Skara ir alla chefer nyckelpersoner och forebilder i arbetet med att organisera
och utveckla verksamhet samt 1 att skapa forutséttningar for medarbetarnas ut-
veckling. Ledare och medarbetare arbetar tillsammans for att uppnd goda resultat.
Medarbetare motiveras av ett tydligt, ndrvarande och hélsofrdmjande ledarskap.

Som chef behdver man ha tillit och vetskap om medarbetarnas kompetenser och
formagor for att 10sa uppdraget. Genom god dialog och samverkan skapas trygga
relationer och ger medarbetarna mojlighet till delaktighet. Detta utvecklar robusta
och hallbara verksamheter som végar testa nya metoder, arbeta innovativt och
fatta modiga beslut tillsammans.

En chef i Skara kommun

e Ar arbetsgivarforetridare med ansvar for verksamhet, personal och eko-
nomi. Chefen har i uppgift att omsitta beslutade politiska mal till verk-
samhet med fokus pa kvalitet, utveckling och eftektfullhet f6r medbor-
garna. En chef i Skara kommun &r fortrogen med de politiskt tagna beslu-
ten, kommunens styrdokument och de beslut som paverkar den specifika
arbetsplatsen.

» Skapar pé ett tydligt och engagerande sétt forstaelse for uppdraget och
ataganden. En chef kommunicerar tydligt att varje medarbetare ar en vik-
tig del i helheten, dédr alla ska bidra till visionen. I uppdraget ligger att
driva fordndring- och utvecklingsarbete. Ledarskap innebér att f& med sig
andra 1 utveckling- och forbéttringsarbetet, skapa hallbara processer och
att nyttja medarbetarens fulla potential for att né resultat. Chefer i Skara
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kommun stottas 1 dessa processer av en tydlig styrmodell och en vil fun-
gerande samverkansprocess.

* Verkar som en forebild utifrain kommunens gemensamma vérden. Chefen
framjar allas lika réttigheter och mojligheter. Arbetar férebyggande mot
diskriminering, krankningar och trakasserier och agerar omedelbart nér
ndgon utsdtts. En chef vérnar det hallbara yrkeslivet i Skara kommun.

* Ges stdd 1 alla processer och uppdrag i form av tydliga stodfunktioner, ar-
liga ledardagar, ett kommundvergripande ledarprogram, certifieringsut-
bildningar och tillhorighet i ett forvaltningsdvergripande chefsnétverk.

» Skara kommun mdjliggor korta kommunikationsvigar, ndra kontaktvigar
och tillgénglighet till olika métesforum med medarbetare 1 hela organisat-
ionen. Det 6ppnar mdjligheter for samverkan, nitverkande och erfaren-
hetsutbyte som stirker och utvecklar organisationen pa ett innovativt sétt.

Uppfoljning

Medarbetarpolicyn géller fran 2021 och revideras vart fjairde &r om inget annat
beslut fattas. Policyn foljs upp drligen vid arets sista personalutskott.

Policyn ersitter inte andra lagar och 6vriga dokument kopplade till omradet.

Medarbetarpolicyn fungerar som underlag for medarbetare och chef i processen
med Skara kommuns styrmodell och integreras i Skara kommuns dvergripande
plan och budget.

Medarbetarpolicyn f6ljs upp pad ndmndniva bland annat genom den kommundover-
gripande medarbetarenkéten samt NMI, N6jd medborgarindex.
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