Ekonomiska styrprinciper i Skara
kommunkoncern

Inledning

| kommunallagen regleras grunderna for kommunens uppgifter och férvaltning. En sérskild
redovisningslag bestammer hur kommunens redovisning ska hanteras. Tillsammans med
andra lagar och forordningar bildas ett ramverk for styrningen av den kommunala
verksamheten. Ut6ver detta har Skara kommun sjalv att precisera och utarbeta organisation-
och styrmodell som man 6nskar tillampa.

Skara kommun har en omfattande verksamhet som bedrivs i en komplex organisation.
Verksamheterna bedrivs dels i; egen kommunal forvaltningsregi, gemensam forvaltningsregi
med andra kommuner i form av kommunalférbund eller gemensamma namnder, egna
kommunala bolag samt privata bolag. For att kunna samordna hela den kommunala
verksamheten sa att den bedrivs sa effektivt som majligt kravs en genomtéankt styrmodell.
Styrning handlar ytterst om att paverka andra att vidta atgarder som innebar att énskad effekt
uppnas for organisationens basta. | Skara kommun, med en langtgaende decentralisering av
ansvar och befogenheter, handlar styrningen ofta om att paverka personalens forstaelse,
formaga och vilja att genomféra kommunens uppgifter pa basta satt for Skara kommuns
invanare.

Ekonomi- och verksamhetsstyrning i Skara kommun definieras som en systematisk process
for att paverka all kommunal verksamhet oavsett organisationsform i en riktning mot 6nskat
resultat, effektivitet och ekonomisk stallning. Verksamhet och ekonomi maste standigt
balanseras. Resultatkrav ska darfor stallas utifran en helhetssyn pa ekonomi, personal,
prestationer, kvalitet och langsiktig hallbarhet.

Styrprinciperna lagger grunden for hur Skara kommuns verksamheter ska styras, foljas upp
och utvérderas och ar darmed en viktig del i kommunens interna kontrollsystem.

All rapportering som sker i enlighet med 6vergripande planering, uppféljning, utvardering
sasom verksamhetsrapporter, uppfoljningsrapporter med mera ska ske i Skaras
ledningssystem Stratsys efter anvisningar fran kommunledningskontoret.

Samtliga ekonomiska beslut sdsom nya investeringsprojekt, leasing av bilar mm. som fattas
med stod i dessa styrprinciper med ekonomisk paverkan ska skickas till
kommunledningskontorets ekonomiavdelning.

Huvudprinciper i kommunens styrning

Grunden i kommunen &r att varje namnd/bolag har fatt i uppdrag av kommunfullméktige att
bedriva en avgransad verksamhet i enlighet med gallande lagar, férordningar, foreskrifter
samt nationella mal for den kommunala verksamheten. Kommunfullméktige styr darmed
kommunstyrelse, ndmnder och bolag genom fastlagda reglementen och bolagsordningar.
Enligt kommunallagen ingar i kommunstyrelsens funktion att leda och samordna hela
forvaltningen av kommunens angeldgenheter, den sa kallade uppsiktsratten/plikten.

Styrningen av Skara kommunkoncern, utéver ovan angivna styrdokument, sker genom
visionen, de koncerndvergripande malen, de ekonomiska ramarna som faststalls i
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arsbudgeten, andra styrdokument (policy, reglementen, direktiv, riktlinjer, planer), sarskilda
uppdrag, samt uppfdljning och utvérdering av verksamheten.

Enligt kommunallagen ska varje kommun ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet.
God ekonomisk hushallning ska garanteras genom att kommunen lagger fast saval mal och
riktlinjer for verksamheten som finansiella mal. God ekonomisk hushallning ska ytterst
sékerstélla att varje generation bér sina egna kostnader, generationsprincipen. Vi ska betala
for den verksamhet vi bedriver och inte skjuta betalningsansvaret pa framtiden. Skara
kommun har antagit ett sarskilt styrdokument vad galler god ekonomisk hushallning med
ekonomiska mal.

Det ar viktigt att beslutsfattare och medarbetare i Skara kommun har en helhetssyn och hdg
koncernsamordning for kommuninvanarnas basta. Organisationen och styrningen av
densamma ska utformas sa att en suboptimering av de kommunala resurserna och darmed en
lagre medborgarnytta forhindras.

Syfte

Styrning syftar till att paverka beteendet i organisationen for en langsiktig effektiv
resursanvandning med ett 6nskat resultat. Kommunen bedriver inte huvudsakligen sin
verksamhet med ekonomiskt vinstsyfte, daremot ska medborgarnas pengar forvaltas pa
effektivast mojliga satt. Kommunkoncernens styrmodell lyfter fram kommunens
grundlaggande karnverksamhet. Utifran uppdraget satts vara kunder i centrum. Det ar till vara
kunder vi ska leverera tjanster och det ar for dem vi ska uppna goda verksamhetsresultat.

Styrprinciperna i Skara kommun ska bidra till att beslutsfattare pa alla nivaer far sa korrekta
signaler som mojligt vad géller verksamhetens prestationer och ekonomiska realiteter. De ska
vara ett stod for organisationen i arbetet med processer samt redogdra for ansvar och
befogenheter. Vidare ska styrprinciperna bidra till att organisationen arbetar utifran ett
helhetsperspektiv i kommunkoncernen.

Styrprinciperna ska leda till att styrelse, ndmnder och bolag aktivt verkar for att forverkliga
kommunens vision och de av kommunfullméktige beslutade strategiska malen. Det &r genom
dessa som medborgarnyttan lyfts fram.

Overgripande ansvar och roller

Politisk niva

Den politiska nivan beslutar om mal, prioriteringar och tilldelar resurser d.v.s. vilken
kommunal service och tjanster som ska erbjudas invanarna, vilka forutsattningar som galler,
nér utférandet ska ske och till vilken kostnad. Uppfdljning av verksamhetens utfall sker
normalt i samband med faststallda uppfoljningstillfallen, delarsrapport och arsredovisning.

Kommunfullméktige

Kommunfullméktige styr ndmnder, styrelse, utskott och kommunala bolag bland annat genom
mal, direktiv, reglementen och policys. Fullméaktige beslutar i fragor av principiell
beskaffenhet eller i fragor av storre vikt.



Kommunfullmaktige beslutar varje ar om budget. Kommunfullméktiges budget ska uppréttas
och faststéllas i enlighet med kommunallagen och vad som i dvrigt foljer av
kommunfullmaktiges beslutade styrprinciper.

For att folja upp budgeten, bade ekonomiskt och verksamhetsmassigt, beslutar
kommunfullmaktige om delarsrapport och arsredovisning.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har enligt kommunallagen ansvaret for att leda och samordna kommunens
angelagenheter och ha uppsikt dver 6vriga namnders verksamhet. Styrelsen ska ocksa i vissa
fall, enligt samma lag, ha uppsikt 6ver kommunal verksamhet som éverlamnats till bolag,
forening, stiftelse eller enskild individ.

Detta innebar att kommunstyrelsen

Leder utvecklingen av kommunkoncernen

Leder och samordnar ekonomistyrprocessen.

Bereder och lamnar férslag pa budget till kommunfullméktige.

Foljer upp budgeten genom uppfdljning av verksamheten, delarsrapport samt
arsredovisning.

Foreslar kommunfullméktige atgarder for att na de uppstallda malen om prognoserna
visar att malen for ekonomi eller verksamhet inte uppnas.

Beslutar om omdisponering av ram mellan namnder dar det avser fragor av ej
fordelningspolitisk karaktér samt vad som foljer av dessa styrprinciper.

Beslutar om resultatregleringar mellan aren och namndernas ianspraktagande av
resultatfonder.

Beslutar om Gverforing mellan aren av ej paborjade investeringsprojekt understigande
5 mnkr.

YV V VYV VWV VVVY

Kommunstyrelsen skall rapportera till kommunfullméktige om det mellan ordinarie
prognostillfallen uppkommer storre forandringar i ekonomin eller verksamheterna.

Namnder, bolag och utskott
Namnder, bolag och utskott svarar inom sitt respektive omrade for att:

» Leda och utveckla den verksamhet som man ansvarar for enligt reglementen och

bolagsordning.

Verksamheten bedrivs utifran hogsta méjliga kvalité och maluppfyllelse.

De riktlinjer, foreskrifter och taxor som géller for verksamheten i dvrigt foljs.

Verksamheten planeras och bedrivs inom den av kommunfullmaktige faststéllda

budgeten.

Upprétta internbudget med verksamhetsplan. Internbudget ska upprattas pa lagst

verksamhetsniva. Namndens verksamhetsplan ska innehalla arsplanering av

verksamheten med mal och matindiaktorer i enlighet med vad kommunens styrmodell

anger.

Omdisponeringar inom nettoanslaget under I6pande budgetar forutsatt att

verksamhetsmalen uppfylls.

» Respektive namnd ansvarar for att budgetansvariga och beslutsattestanter utses samt
att de informeras om sitt ansvar och sina befogenheter.

» Namnd ansvarar for att den interna kontrollen inom ndmndens ansvar ar tillrécklig.
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> Vid befarat/prognostiserat underskott i forhallande till budget ska namnden inom 30
dagar besluta om atgarder/omdisponeringar inom niamndens nettoanslag. Atgarderna
ska innebdra att namnden vid arets slut ar i ekonomisk balans. Namnden ska redovisa
vidtagna och planerade atgarder till kommunstyrelsen.

> Innehaller atgardsforslag delar som ar av principiell betydelse eller av stérre vikt ska
kommunfullmaktige prova atgardsforslaget.

Né&mnd, bolag och utskott ska rapportera till kommunstyrelsen enligt faststélld tidplan for
Uppfodljningar av ekonomi och verksamhet. Namnd/bolag/styrelse ska l6pande folja upp den
ekonomiska situationen inom sitt verksamhetsomrade. Uppstar storre forandringar i
verksamheten mellan ordinarie rapporteringstillfallen skall man omedelbart rapportera till
kommunstyrelsen om orsaken till underskottet.

Begransningar i namndsbefogenheter

Namnden far inte inga egna hyreskontrakt med extern hyrespart som 6verstiger 1 ar. Med
extern hyrespart menas alla andra an kommunen. Hyresavtal 6ver 1 ar ska tecknas av
fastighetsavdelningen. Namnden ska alltid hora sig for och undersdka mojlighet att 16sa
lokalbehov eller lokaléverskott inom kommunkoncernen. Undantag fran hyresavtal enligt
ovan galler for de hyreskontrakt som uppréattas med foreningen Skara dldrehem samt for avtal
som ingas for tredje man rakning.

Namnden far inte inga kontrakt med extern part vid kop av lokalvard eller kop av
kostverksamhet om inte kdpande och séljande namnd &r dverens att sa kan ske.

Namnden kan inte anstalla forvaltningschef och HR personal da anstallningsmyndighet for
dessa tjanster ar kommunstyrelsen.

Vara forvaltningar Tjanstemannaniva

Verksamhetsansvariga har av namnd erhallit ett budget-/resultatansvar, vilket innebar att
verksamheten ska foljas upp mot saval budget som mal. Ansvaret innebar skyldighet att ta
initiativ till forandringar och utveckling samt vidta atgarder nar verksamheten inte foljer plan.
Kopplat till budget-/ resultatansvar har man befogenheter att forbruka resurser och att
anskaffa materiel med mera. (inkOpsansvar/attestansvar) Befaras ett underskott ska
budgetansvarig atgarda detta snarast mojligt. | inkopsansvaret ligger att tillse att upphandling
och inkop sker i enlighet med lagar och tecknade avtal.

Om en budgetansvarig befattningshavare genom sina uppféljningar och atgardsplaner ser att
budgeten &nda inte kan hallas ska ekonomin prévas mot hela enhetens/férvaltningens
verksambhet.

Om enhets- forvaltningschef inte sjalv anser sig kunna besluta om en l6sning pa
underskottsproblematiken ska forvaltningschef foreldgga namnden ett atgardspaket inom 30
dagar efter att ett befarat underskott presenterats. Forslaget till ndmnd ska innebéra att inget
underskott ska finnas vid verksamhetsarets slut.

Planeringsprocess och budget

Skara kommun planerar sin verksamhet pa kort och lang sikt. Varje ar fattar
kommunfullmaktige beslut om budget med efterfoljande planeringsar. Denna planering av
verksamhetsomfattning/kvalitetsnivaer och ekonomiskt utfall ar en kortsiktig planering pa 3



ar. Den kortsiktiga planeringen tar sitt avstamp i en langre tidshorisont da manga beslut,
framst investeringar, satter strukturer som paverkar kommunens ekonomi pa mycket lang tid.

Den langsiktiga planeringen grundas pa en omvarldsanalys med medféljande framtida
planprogram for kommunens storre verksamhets- och ansvarsomraden. (Exempelvis
aldreomsorgsplan, bostadsforsorjningsplan, VA plan, skolplan eller liknande dokument).
Omvadrdsanalysen tar avstamp i demografiutvecklingen samt forsoker se forandringar i
varderingar, teknik med mera som kan paverka framtidens verksamheter.

Skara kommuns beslutade vision och strategidokument ger ocksa végledning till de arliga
budgetbesluten.

Budgetens innehall och underlag

Kommunfullmaktiges budget innehaller ett budgetar och tva planeringsar. Den uttrycker
forvantningar, fordelar ansvar och befogenheter samt beskriver sammanhang mellan mal,
verksamhet och medel. Driftbudgetens anslag tilldelas i form av ett nettoanslag (kostnader
reducerat med intakter) for respektive ndmnd.

Budgeten ska innehalla budgetaret samt de 2 kommande arens planering och eller vad nedan
Ségs:

Budgeten ska uppréttas i enlighet med vad kommunfullméktige beslutat vara god ekonomisk
hushallning i Skara kommun.

Strategiska mal for Skara kommunkoncern.

Néamndernas och utskottens driftsbudget.

Resultat- och balansrakning och finansieringsanalys.
Investeringsbudget, 5 arig per projekt, (budgetar med 4 planeringsar).
Exploateringsbudget per projekt och etapp.

Upplaningsramar och annan finansiering.

Kommunal skattesats samt taxor och avgifter.

Balanskravsutredning och avstdmning av resultatutjamningsreserv.
Namndernas mal med mattsatta indikatorer (faststalles i november).
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Budgetens beslutsunderlag &r arbetsmaterial som tagits fram av flera parter. Gemensamt &r att
de ska sparas under 3 ar. Underlagen kan variera fran ar till ar i omfattning och innehall. Allt
material ska registreras in i ledningssystemet Stratsys dar det sparas och arkiveras. Merpartern
av det arbetsmaterial som tas fram for att uppratta budget distribueras elektroniskt.



Budgetprocessen

Kommunkoncernens budgetarbete inleds i
januari aret fore budgetaret med en
investeringsberedning dar
beredningsutskottet arbetar med
kommunkoncernens investerings- och
exploateringsbehov.

I bokslutet redovisar namnder och
bolagsstyrelser sitt resultat. Det presenteras
I kommunstyrelsens bokslutsberedning i
mars. Foregaende ars resultat analyseras
och tas med som forutsattning in i
planeringen for budgetaret och planaren.

I mars genomférs budgetberdkningar i
form av indexuppréakningar for l6ner,
inflation, ranta, demografisk férandring
samt med de ingangsvarden som
planeringsar i tidigare beslutad budget ger.

| april redogér ndmnder och
bolagsstyrelser vilka lagandringar eller
andra stOrre fordndringar som de har att ta
hansyn till med omvérldsanalysen som
grund. Detta sammanfattas i
budgetunderlag till beredningsutskottet

Politiska prioriteringar sker darefter, sa att
budgeten far den inriktning och det
innehall som den politiska majoriteten
onskar. Kommunfullméktiges budget med
strategiska mal och uppdrag beslutas i juni
tillsammans med skattesats.

| oktober har beredningsutskott och
ndmnder/bolag en dialog med
ndmndernas/bolagens verksamhetsplaner i
fokus. Namnderna presenterar mal och
kvalitativa budgetnivaer och eventuella
forandringar/atgarder.

I kommunfullmé&ktige i november
kompletteras Skara kommuns budget med
namndernas och bolagsstyrelsernas mal

Kommundirektérens ledningsgrupp, bolag
med flera arbetar fram investeringsunderlag
till investeringsberedningen i januari.

Med fullmaktiges tidigare beslutade
planeringsram och uppdaterade uppréakningar
redogor namnder och styrelser i april sina
prioriteringar och bedémningar till
beredningsutskottet.

Med kommunfullmaktiges budgetbeslut i juni
for nastkommande verksamhetsar som grund
fardigstéaller namnder och bolagsstyrelser sina
verksamhetsplaner, dér de redovisar sina mal,
uppdrag och aktiviteter for att bidra till att det
planerade resultatet i kommunkoncernens
budget uppfylls.

Néamnder och bolagsstyrelser vager i sina
verksamhetsplaner in visionen samt de
strategiska malen och uppdragen fran
kommunfullmaktige. Hansyn tas ocksa till
forandringar i lagstiftning och annan statlig
styrning, samt till de av kommunens
langsiktiga planer som berdr dem.

N&mndens/styrelsens verksamhetsplaner ska
bidra till att uppna de strategiska malen samt
sékra drift och I6pande utveckling av de egna
verksamheterna. Namnder/styrelser ska i
oktober redovisa namndens mal och
malnivaer samt vad som i dvrigt ska uppnas
for aret till beredningsutskottet som svar pa
kommunfullmaktiges budgetbeslut.

| december beslutar ndmnden/styrelsen om
internbudget med verksamhetsplanen for
kommande budgetar. Namnden/styrelsen
beslutar ocksa om ink6ps och attestansvar
samt kommande ars interna kontrollplan
kopplat till internbudgetbeslutet.

Under verksamhetsaret drivs och sékras
verksamhetsresultat genom fortlépande
uppfoljning och delarsrapport. Negativa
resultatavvikelser foranleder
stallningstaganden till korrigeringar och
atgardsrapporter.




och vad som ska uppnas under aret. Malen
antas av kommunfullmaktige som sina
egna. Vid valar faststélls hela budgeten i
november av det nyvalda
kommunfullméktige.
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Malprocess
Inom ramen for styrmodellens sju malomraden faststélls kommunfullméktiges strategiska mal

i samband med budgetbeslutet. Det dr en framgangsfaktor att dessa halls intakta 6ver tid for
att kunna erhalla en kontinuerlig uppfoljning. Beredningsutskottet bereder malen infor beslut i
juni. Namnderna ska med respektive forvaltningsledning stod utarbeta strategiska namndmal
for sina verksamheter med malsatta indikatorer under hosten utifran budgetbeslutet i juni.
Detta & ndmndens bestéllning av verksamheten till forvaltningsledningen. Namnden
kommuniserar mal och kvalitetsnivaer med beredningsutskottet vid mal och
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verksamhetsmatet under hosten. Nar samsyn over vad som ska uppnas finns faststalls
namndernas mal av KF som sina egna i november. Férvaltningar upprattar med utgangspunkt
i namndens bestallning sin verksamhetsplan fér kommande ar och som faststélls i namnd
tillsammans med internbudget och intern kontrollplan i december manad.

Investeringsprocess

N&mnder och bolag ansvarar for identifiering av respektive ndmnds investeringsbehov. Dessa
hamtas fran langsiktiga program och planer som respektive verksamhetsansvarig namnd/bolag
ansvarar for att ta fram och vid behov uppdatera.

Lopande reinvesteringar i maskiner och inventarier ska respektive namnd/bolag redogora for
utifran upprattad inventarieforteckning och utbytesplaner.

Vid fastighetsinvesteringar ansvarar tekniska namnden odelat for befintliga byggnader och
dess reinvesteringsbehov utifran byggnadsteknisk karaktar.

Delat ansvar foreligger mellan tekniska namndens fastighetsavdelning och hyresavtalande
ndmnds forvaltningsledning vad géller eventuella verksamhetsforandringar och
ombyggnationer i befintliga fastigheter samt nybyggnationer. Ansvaret 6ver
verksamhetsforandringar och nya fastighetsinvesteringar och kommunikationen till
fastighetsavdelningen &gs av respektive verksamhetsnamnd. Kommunikationsansvaret till
investeringsberedningen &gs av tekniska namnden da de har slutligt ansvar for samtliga
fastighetsprojekt. Processen ska sakerstélla att kapacitet finns for tekniska ndmndens
fastighetavdelning att planera och genomféra beslutade projekt samt att fastighetsrelaterad
kunskap tillférs planeringen i ett tidigt skede. Tekniska ndmndens fastighetsavdelning
ansvarar for dialogforum.

For overgripande planer for exploatering och samhallsutbyggnad ansvarar kommunstyrelsen
for underlag till investeringsberedningen.

Investeringar

Definitioner
For att en tillgang ska klassas som en investering ska tva kriterier vara uppfyllda:

e Vardet Overskrider ett prisbasbelopp
e Nyttjandetiden &r minst tre ar

Nar det galler anskaffning av flera inventarier, med ett naturligt samband, ska anskaffningen
avse hela det samlade anskaffningsvardet. Motsvarande galler kdp som &r ett led i en storre
inventarieinvestering.

Investeringsprojekt overstigande tio miljoner kronor kan belastas med rantekostnad fran
internbanken om extern lanefinansiering foreligger, rantan utgér kommunens genomsnittliga
kostnadsranta under respektive ar projektet pagar.

Investeringsanlaggningar som tillkommer fran exploateringsprojekt regleras sirskilt i ”Skara
kommuns exploateringsforeskrifter



Kommunfullm&ktiges beslut

Kommunfullmaktige beslutar om investeringsbudget for budgetaret och 4 planeringsar,
sammantaget 5 ar. Kommunfullméktige beslutar om anslagshindning per projekt och total
avsatt budgetpeng for investeringsprojektet. Fordelas det totala budgetbeloppet 6ver flera ar ar
det att se som en planering av genomforandet av projektet och ingen begransning per ar. Ett
investeringsprojekt i budgetbeslutet kan vara en investeringsram for I6pande reinvesteringar
som i redovisningen sedan fordelas pa olika projekt.

Investeringsbudgeten upprattas och beslutas i respektive ars prisniva. Upprakningar gors inte
arligen vid nytt budgetar men eventuella justeringar i projektbeloppen kan ske under
beredningsfasen. Investeringsprojekt har vid budgetbeslut mer eller mindre osakerhet
beroende pa vilken fas projektet befinner sig i. Investeringsprojekt ar ofta i samband med
budgetbeslut schablonberaknade da forprojektering inte har skett. Vid startbesked och da
forprojektering ar gjord kan det behdvas nya politiska beslut.

Investeringsprojekt som 6verstiger 5 mnkr ska vid igangsattningsbeslut i namnd eller styrelse
atfoljas av investeringskalkyl med driftskostnadspéaverkan utifran en for- eller
detaljprojektering samt andra for investeringsbeslutet vasentliga uppgifter om inte en
partneringupphandling anvénds.

Investeringsprojekt ska i huvudsak genomfdras under angivna verksamhetsar.
(investeringsbudgeten uppréttas inte utifran en likviditetspaverkan.)

Driftkostnader fran investeringsverksamheten utéver eventuellt erhalina budgetjusteringar
som uppstar vid investeringar finansieras inom styrelsens/namndens budgetanslag.

Verkstallande av investeringsbeslut

Beslutade investeringsprojekt i kommunfullmaktige innebar igangsattning for budgetarets
investeringsprojekt upp till 2,5 mnkr. Projektbelopp mellan 2,5 och 5 mnkr ska startbeslutas
av ansvarig namnd och 6verstigande 5 mnkr ska startbeslutas av kommunstyrelsen. Beslutade
investeringsprojekt 6verstigande 5 mnkr som av nagon anledning inte genomfors eller
forflyttas i tid ska forklaras och motiveras vid ordinarie uppfoljningstillfallen och godkénnas
av kommunfullméktige.

De investeringar som ligger pa planperiodens ar 2-3 och understiger 2,5 mnkr kan startas upp
av budgetansvarig forvaltningschef. Investeringsprojekt dverstigande 2,5 mnkr for
planperiodens ar 2-3 far startas upp efter beslut i namnd. Maximalt 10 % av
investeringsbeloppet per projekt far anvandas innan investeringsprojektet hamnar pa
budgetaret (planering och projektering). For att fa starta upp investeringar langre fram pa
investeringsbudgetens planperiod, ar 4-5, eller om mer &n 10 % av budgeterat
investeringsbelopp ska tas i ansprak kravs kommunstyrelsebeslut.

Omfdrdelning av beslutade investeringsprojekt och start av nya investeringsprojekt
under budgetaret.

Namnd far inom egna investeringsprojekt som inte paverkar andra namnder omférdela
investeringsmedel mellan projekt upp till 1 mnkr per ar. Vill namnd omférdela



investeringsmedel for projekt som beror flera ndmnder eller dverstiger 1 mnkr ska
kommunstyrelsen besluta om detta med mandat upp till 5 mnkr per ar om det ej bedéms vara
av principiell beskaffenhet.

Néamnd kan besluta om start av ett helt nytt investeringsprojekt som kommunfullmaktige inte
beslutat om upp till 1 mnkr for att tacka upp for oforutsedda investeringsbehov under aret.

Forutsattningarna for ovan omférdelning och start av nya investeringar ar att ndmnden bar de
Okade kostnader som investeringen medfor inom sitt budgetanslag.

Overforing mellan aren.
Redovisning sker i samband med bokslutsberedningen.

Ej forbrukade investeringsmedel per projekt fors enligt huvudregeln dver till ndstkommande
ar om investeringsprojektet dr pagaende. Kvarstar medel for paborjade projekt vid arets slut,
for arligen aterkommande investeringsprojekt ska namnden sérskilt motivera varfor dessa ska
overforas till naskommande ar.

Ej paborjade projekt avslutas eller flyttas till den tidsperiod som kommunfullmaktige
beslutat/beslutar om.

Overforing av driftmedel dver-/underskott till nasta ar

Over- och underskott ska enligt huvudprincip balanseras vidare i en resultatfond for namnden.
Detta for att det ska finnas incitament att driva verksamheterna med en langsiktig planering
och en god hushallning.

Over och underskott redovisas i en separat sidordnad redovisning och hanteras enbart i
ekonomisystemen vid ett beslut om att anvénda ett befintligt Overskott. Beslut om att
disponera ackumulerat 6verskott innebér att kommunstyrelsen ger ndmnden en tillaggsbudget
for det enskilda aret som kommunledningskontoret justerar i ekonomisystemet mot budgeterat
resultat.

Overskott fors per automatik till respektive namnds resultatfond. Kommunstyrelsen kan dock
om 6verskott beror pa en omstandighet utanfér namndens kontroll och paverkan besluta om
undantag.

Underskott fors per automatik till resultatfond om inte namnden sarskilt har begart att
underskottet inte ska belasta resultatfonden. Ndmnden ska ange skalen for varfor ett
underskott har uppkommit och varfér ndmnden inte anser att det bor belasta resultatfonden.

| det fall namnden har ett underskott i resultatfonden ska detta inarbetas under en trearsperiod.
Namndens budgetanslag fran kommunfullméktige minskas inte utan underskottet ska arbetas
in genom ett dverskott mot beslutad budget vilket presenteras i en atgardsrapport eller i
internbudgetbeslutet.

Overskott far endast anvandas for att finansiera tillfalliga satsningar for att inte permanent 6ka
kommunens framtida kostnader.
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Specifika ansvar och roller
Kommunfullméktige beslutar om reglering av resultatfondernas ackumulerade varden.

Kommunstyrelsen beslutar i april varje ar om resultatreglering for foregaende ar som laggs till
respektive resultatfond.

Kommunstyrelsen beslutar om att namnderna kan fa ianspraktaga resultatfonder under
verksamhetsaret upp till maximalt 10 % av budgeterad resultatniva for aret.

Resultatuppféljning

Uppféljningen ska syfta till att vara larande, férebyggande, stoppa ogynnsam/frdmja gynnsam
utveckling, skapa ansvarskansla och dialog. Uppféljningarna gors av forvaltningsnivan och
lamnas till respektive namnd och kommunstyrelsen for beslut samt vid delarsrapport aven till
kommunfullméktige.

Kommunstyrelsen évervakar att den faststéllda budgeten féljs och ser till att kommunens
I6pande forvaltning handhas effektivt. Vid behov ser namnder eller kommunstyrelsen till att
erforderliga initiativ till anpassnings- och/eller korrigeringsatgérder tas. Kommunstyrelsen ska
till fullmaktige rapportera om kommunens ekonomiska stallning samt lamna delarsrapport
med resultatuppféljning for innevarande ar.

N&mnd har skyldighet att internt uppratta system for kontinuerlig uppfoljning och
avrapportering av verksamheten inom namndens ansvarsomrade.

Det aligger namnderna att under aret félja och analysera saval ekonomiskt utfall som
verksamhetens utveckling mot faststallda mal och ta initiativ till de atgarder som kan vara
nodvandiga. | upprattade arsprognoser gors en samlad bedomning dver beraknat utfall. Visar
arsprognosen ett underskott ska rapport lamnas till kommunstyrelsen innehallande en
&tgardsplan for hur resultatet pé arsbasis ska komma i balans med budget. Atgardsplanen
beslutas av namnden och lamnas vidare till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige for
beslut om den innehaller atgarder som &r att betrakta som principiell beskaffenhet sdsom
nedlaggning av verksamheter eller storre forandringar inom ndmndens uppdrag.
Kommunstyrelsen kan initiera en ingaende analys av namndens organisation och verksamhet i
de fall man bedomer att prognoser och beslutade atgardsplaner inte ar tillfredsstallande.

Uppfdljning av investeringsprojekt

Investeringsprojekt foljs upp lI6pande i samband med ordinarie uppféljningstillfallen enligt
kommunledningskontorets riktlinjer och anvisningar. Vid storre avvikelser ska dessa
rapporteras direkt till kommunstyrelsen.

Negativa avvikelser i investeringsprojekt ska forklaras och i forsta hand ska dessa prévas med
omprioriteringar mellan dvriga projekt inom namndens beslutsmandat.

Investeringsprojekt i 6verstigande 10 mnkr ska slutredovisas i kommunfullméktige i samband
med bokslutsberedningen det ar investeringsprojektet ar fardigstallt. Investeringsprojekt
understigande 10 mnkr men med en negativ budgetavvikelse stérre an 10 % av projektbudget
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ska slutredovisas i namnd i samband med forvaltningens arliga verksamhetsrapport till
ndmnd.

Investeringar som genomférs med en specifik utsedd styrgrupp ansvarar styrgruppens
ordférande for att rapportering vid behov enligt ovan sker till ndmnd och styrelse.

Uppféljningsprocess

Upptolinmgsprocesser

Intern
lrontroll

Upptolnmgsstruktur

Ekonomiskt utfall | Arsredovisning

med helarprognos

Ekonomiskt utfall
med helarprognos

Intern kontroll

tertial 1 .
Mal och uppdrag

Tjanstegarantier Intern kontroll Kvalitetsrapporter

Hallbarhetsrappo

. tertial 2
Ekonomiskt utfall Kund och rter
med heldrprognos | Mal och uppdrag | brukarrapporter.
Personalbokslut
Personalrapport KFI rapport

Finansrapport

ekonomisk analys

Intern kontroll

helarsrapport

Ovan presenterade uppfoljningsprocesser ska ses som en strukturering och klassificering av
olika rapporter som gors av kommunen till kommunen eller andra intressenter och
myndigheter. Omvénda situationen kan ocksa vara gallande att andra myndigheter granskar
kommunens verksamheter eller uppfattningen om den kommunala verksamheten.

Uppfoljningsstrukturen ar vad kommunfullméktige faststaller. Kommunstyrelsen har rétt att
besluta om fler och andra rapporttillfallen utdver vad som ségs ovan.
Uppféljningsrapporternas innehdll kan varieras och ska i ovan tabell enbart ses som en
inriktning/vagledning éver hur rapportering kan se ut.

Kapitalkostnader

Nér en investering genomfors finansieras detta av kommunens finansieringsverksamhet.
Verksamheten har dérefter kapitalkostnader i form av ranta och avskrivning under den
ekonomiska livslangden.
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En investering ska efter fardigstallande omgaende generera kapitalkostnad.

Skara kommun anvander rak nominell metod vid kapitalkostnadsberékning. Det innebdr att
avskrivning sker linjart utifran anskaffningsvardet och att intern ranta debiteras I6pande
utifran kvarvarande bokfort vérde.

Namnden kan fa budgetersattning for kapitalkostnader i budgetbeslutet. Om inget specifikt
fardigstallandedatum kan ges i planeringsfas ersitts kapitalkostnader med en halvarseffekt ar
1. Namnden erhaller i regel inte budgetersattning for reinvesteringsbehov av inventarier och
maskiner.

Kapitalkostnader fran fastighetsinvesteringar som &r av byggnadsteknisk karaktar och som
generar forhojd hyra bor ersattas medan erséttningar fran fastighetsrelaterade kapitalkostnader
fran verksamhetsforandringar prévas fran fall till fall utifran namndens ansvar att prioritera
verksamheten.

Anslagsbindningsniva och verksamhetsindelning

Anslagsbindningen ar pa namndniva vilket innebér att styrelse/namnd kan styra resurser éver
verksamhetsnivaer. Anslagsbindningsniva ar alltsa det omrade namnden utan beslut fran
kommunfullméktige kan omférdela resurser mellan enheter/verksamheter om det inte medfor
vasentliga forandringar av verksamheten och inte strider mot antagna malsattningar av
fullmaktige.

Interndebitering

| en malstyrd och decentraliserad organisation ar det viktigt att ansvarsenheterna skall kunna
paverka storsta mojliga delen av saval kostnader som intékter. Detta géller bade interna som
externa transaktioner. Detta krdver att dven interna leveranser av varor och tjanster prissatts
och att ett kop- och saljférhallande upprattas mellan olika enheter. Vid stallningstagande om
tjanster skall bli foremal for interna ersattningar maste alltid nyttan vagas mot det
administrativa merarbetet. Internfakturering understigande 200 kronor ska ej ske om det inte i
sammanhanget ingar i en storre debiteringskedja sasom telefoni, post, kioskverksamhet eller
andra liknande poster.

Syftet med interna erséttningar och intern prissattning &r foljande:

Rattvisande resultatredovisning eller kostnadsavbildning

Styra beslut avseende inkdp, volym, kvalitet, leverantor.

Skapa ett kostnadsansvar och kostnadsmedvetande.

Interna erséttningar ska folja sjalvkostnadsprincipen.

Den interna hyressattningen for fastigheter regleras i sarskilt dokument.

Hyra/leasing

Hyra och leasing ar att likstalla med en investering. Huvudregeln &r att leasing inte ska ske.
Leasing av datorer/kopiatorer och bilar kan forvaltningsledning besluta om. Vid annan leasing
ska kontakt tas och godkannande ske fran kommunledningskontorets ekonomiavdelning.
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Likviditetsplanering

Styrelse/ndmnd/bolag ska i januari 1amna en likviditetsplan till kommunledningskontoret for
arets utbetalningar for drift och investeringar. Denna ska féljas upp vid ordinarie
uppfoljningstillfallen och vid behov revideras. Storre forandringar meddelas
kommunledningskontoret I6pande.
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Verksamhetsmassiga styrprinciper |
Skara kommunkoncern

Kommunens uppdrag
Kommunens grundlaggande uppdrag ar att tillhandahalla service och vélfardstjanster samt att
utveckla den geografiska orten.

En mycket stor del av kommunernas verksamhet bedrivs pa uppdrag av staten och regleras i
lag (kommunallagen, skollagen, socialtjanstlagen, miljobalken med flera), men svenska
kommuner har en hog grad av sjalvstyre. Det innebdr att skaraborna lokalt genom
kommunfullmaktige avgor vad som ska prioriteras och uppnas. Kommunfullmaktiges
ledamaéter utses i allmanna val.

Kommunkoncernens styrsystem

Kommunkoncernens styrsystem lyfter fram kommunens grundlaggande kérnverksamhet.
Utifran uppdraget satts verksamhetsresultat och vara kunder i centrum. Det ar till vara kunder
vi ska leverera tjanster och det ar for dem vi ska uppna goda verksamhetsresultat.

Styrsystemets syfte ar att halla sasmman styrningen av kommunkoncernens olika verksamheter
sd att kommunkoncernen driver, sakrar och forbattrar kommunens lopande verksamhet sa att
den haller avsedd kvalitet och nar uppsatta mal.

tillsammans arbetar, utvecklas och uppnar vi de strategiska malsattningarna och tar
kommunen narmare visionen.

Resultatstyrning och effektivitet

Med effektivitet menas forhallandet mellan forbrukade resurser och kvantitativ/kvalitativ
maluppfyllelse. For att kunna beddma om kommunens verksamhet ar effektiv maste det
finnas mal som man kan f6lja upp och vardera. Kommunallagen anger att en kommun ska ha
finansiella mal samt verksamhetsmal som leder till god ekonomisk hushallning.
Ekonomistyrning omfattar planering och uppféljning av verksamheten for att uppna
ekonomiska mal. Verksamhetsstyrning omfattar utformningen och styrningen av
organisationen och dess verksamhet for att uppfylla de verksamhetsmal som sétts upp.
Sammantaget ger det en resultatstyrning av den samlade verksamheten utifran ett
helhetsperspektiv.

Ansvarsfdrdelning och roller

Kommunfullmaktige & kommunens hogsta politiska organ. Ledamoterna tillsatts i allménna
val. Fullmaktige styr kommunkoncernen, bland annat genom att faststélla vision, strategisk
inriktning, budget med strategiska mal och uppdrag, agardirektiv och arsredovisning.

Kommunstyrelsen leder och samordnar strategiska mal och uppdrag for kommunkoncernen,
samt har uppsikt och féljer upp maluppfyllelse.
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Kommunens forvaltningar styrs av politiskt tillsatta namnder. Formellt ansvar anges i
reglementen beslutade av fullmaktige

De kommunalt heldgda bolagen styrs av bolagsstyrelser utsedda av kommunfullméktige.
Andamal och uppdrag anges i en bolagsordning for varje bolag samt i dgardirektiv.

Namnder och bolagsstyrelser preciserar vad forvaltningen eller bolaget ska utféra och uppna i
enlighet med fullmaktiges styrning, medan férvaltningsledning och bolagsledning avgér hur
malen ska nas. Forvaltnings- och bolagsledningen driver verksamheten, sakrar utveckling,
foljer upp och kommunicerar resultat. Forvaltning-/bolagsledningen ansvarar for att malen
uppnas. Ledningen tillsammans med enheterna gor preciseringar i sina verksamhetsplaner
med aktiviteter for att svara mot verksamhetsmalen.

En samordnad kommunkoncern med starka forvaltningar och bolag, dar enheterna lyfts fram,
skapar en stark, resultatinriktad organisation.

| Skara kommun &r vi stolta och handlings-
kraftiga. Med mod och engagemang arbetar vi for
Skaras basta. Vi vill bidra till ett langsiktigt
hallbart samhélle med satsningar pa
landsbygdsstaden och entreprendrskapet.
Tillsammans med kommunens dvriga aktorer ska
vi skapa en attraktiv och livskraftig kommun som
siuder av framtidstro.

Vision

Kommunfullmaktige
faststéller den strategiska riktningen och de
strategiska malen.

Beslutar om budget med mal och uppdrag samt
agardirektiv.

Kommundirektdrens ledningsgrupp
Driver verksamhetsovergripande processer

Namnder och bolagsstyrelse
Beslutar sina strategiska processmal utifran
kommunfullmaktiges inriktning.

Beslutar om arlig verksamhetsplan med mal,
indikatorer, uppdrag, handlingsplaner och
aktiviteter.

Forvaltnings- och bolagsledning
Driver respektive verksamhetsprocess

Systematisk
uppfoljning och
16 larande

Verksamhetsmoten




Styrning palang sikt

Visionen visar vagen

Visionen ska ange riktningen for oss som arbetar for Skara kommun och hjélpa oss i vart
utvecklingsarbete. Visionen &r var malbild. Sa har vill vi att Skara ska vara ar 2025!

De utvecklingsomraden som finns utpekade i visionen ska ligga till grund fér hur vi formar
vart varumarke och for vilka konkreta mal vara verksamheter ska uppna. Visionen ska
inspirera fullmaktige, ndmnderna och férvaltningarna nar de sétter sina mal sa att malen hela
tiden tar oss narmare vart énskade lage. Malen skrivs in i budgeten och foljs upp arligen.

Strategisk
inriktning
och budget

med mal och 2024-2027
uppdrag

2021-2024

2018-2021

2015-2018

Organisationens vardegrund, styrande dokument, lagstiftning, politiska
inriktningsprogram

Végen till visionen gar via den strategiska inriktningen, dar fullméktige genom att faststalla
strategiska mal anger vilka forbattringar som ska uppnas under mandatperioden. Fullméktiges
budget med strategiska mal och uppdrag utgar fran strategisk riktning och visar vilka resultat
och forandringar som ska uppnas under aret. Organisationens vérden beskriver den kultur som
ska pragla var organisation. Styrande dokument och lagstiftning utgor tillsammans med
organisationens varden basen for styrsystemet.

Organisationens varden och kultur

For att na resultat och ge Skaraborna tjanster av basta mojliga kvalitet kravs en gemensam,
inre kultur inom kommunkoncernen som innebé&r ansvarstagande samtidigt som den
uppmuntrar kreativitet och innovation, som stddjer forbattring och utveckling.
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Organisationens varden ska genomsyra saval motet med kund som motet medarbetare
emellan.

Resultatet av vara tjanster

Den kommunala verksamheten bestar till storsta delen av pedagogisk verksamhet, vard,
omsorg, myndighetsutdvning, radgivning och andra former av service. Tjansten sker i motet
mellan den som far service och kommunens medarbetare. Vi finns till for att skapa och oka
vérdet och medborgarnyttan. Alla medarbetare har en nyckelroll i att kommunen utvecklas
mot visionen.

Klara besked i forvag till kunder om tjansten och tydligt uppdrag for medarbetaren skapar
realistiska forvantningar och bidrar till ratt kvalitet och 6kad nojdhet. Att méta hur nojda
kunder & med kommunkoncernens tjanster ar ett viktigt resultatmal.

Namnder och bolag ska ha faststallda tjanstegarantier dar det framgar vilka I6ften som ges
samt vad som ska ske om |6ften inte uppfylls. Med fordel kan en mindre ekonomisk
kompensation i tillexempel form av nedséattning av avgifter ges for att 6ka och harmonisera
forvantningarna mellan kunder och verksamhet.

Vem vi ar till for

For oss star alltid invanare och kunder i centrum. Det ar dem vi ar till for; det ar for dem vi
skapar varde. Skaraborna dr bade uppdragsgivare och mottagare av vara tjanster. Det ar de
som ska ha nytta och gladje av vart arbete.

Styrning mot visionen, strategisk planering

Den strategiska planeringen hjélper oss att arbeta i visionens riktning. Den ingar i kommunens
ekonomi- och verksamhetsstyrning samt kvalitetsutveckling. Planerna visar vara prioriterade
perspektiv med strategiska mal. Pa det sattet kan vi planera vart arbete och sékerstalla att vi
gor ratt saker for skaraborna.

Strategins uppbyggnad

De strategiska planerna med malperspektiv, strategiska mal och indikatorer ligger till grund
for kommunens ekonomi- och verksamhetsstyrning och foljs upp i samband med beslutade
uppfoljningstillfalle, delarsbokslut och arsredovisning. Namnder, styrelse och bolag utgar fran
kommunfullmaktiges strategiska mal i sin ekonomi- och verksamhetsplanering. Det innebér
att alla arbetar for att na de koncerndvergripande malen, framst genom den ordinarie
verksamheten men ocksa genom sarskilda uppdrag som kommunfullméktige tilldelar.
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Sju malperspektiv

Malperspektiven visar vilka omraden som ar prioriterade i koncernen for att vi ska na
visionen. Malperspektiven ar framtagna for att stodja en helhetssyn for den strategiska
utvecklingen av kommunen. De sju perspektiven ar

Inom varje malperspektiv har kommunfullmaktige fastslagit strategisk inriktning. Det &r en
vagledning till vad vi vill uppna inom varje malperspektiv. Alla kommunens verksamheter
ska, var och en pa sitt satt, medverka till att de strategiska malen nas. Malen féljs sedan upp
med hjélp av indikatorer. | uppféljningen av malen ser vi resultat och effekter och det blir
tydligt vilka utvecklingsomraden som bor lyftas upp framover. Styrningen av vad som
behdver goras for att kommunen ska na malen sker till stor del genom kommunfullméaktiges

uppdrag.

Ledningssystemet ska ge fokus pa helheten

EF

kvalitetsgrunder Svstematiska jamf
dwer tiden 1 kommu
koncernen med tren
och farger fér att £6

utvecklingen.

Intern kontroll

Omvarldsanalyser

Cihielktiv kwalitet
Subjektw upplevd k
Processkowalitet
Tianstegarantier

Tt érare /

l werksamhet
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Ledningssystemet omfattar forutom malstyrningen aven kommunens kvalitets- och
omvaérldsanalysarbete. Det ger en heltdckande styrprocess for verksamhetsplanering och
uppfoljning samt underlattar att leda med en god ekonomisk hushallning som ledstjarna.

Genom att integrera kvalitetsarbetet i ledningssystemet med indikatorer som méter
kundndéjdhet, kvalitet och effektivitet, kan vi enkelt félja upp och sékerstélla att eventuella
brister identifieras och atgardas. Resultatet leds da framst framat genom att styrningen
fokuserar pa standiga forbattringar.

Varije organisation har en omvarld att forhalla sig till. En omvarld som férandras i allt
snabbare takt. Vilka varden kommer ménniskor vardesatta framover? Hur vill manniskor bo i
framtiden? Vad hander pa miljoomradet? Vad menar kommande generation ar en god
arbetsgivare? Vad hénder inom naringslivet? Genom att integrera en strategisk och
systematisk omvarldsanalys i ledningssystemet kan vi pa ett battre sétt ta fram strategier for
de forandringar vi har att mota. Lika strukturerat som kommunen gor ekonomiska rapporter,
redovisas handelser i omvérlden som beddéms ha betydelse for kommunen tillsammans med
strategier for att mota dessa. Omvarldsanalysen har sin grund i kommunfullméktiges
perspektivomraden.

Styrmodellen stodjer en god verksamhetsmassig intern kontroll med fokus pa vasentlighet.
Intern kontroll har sin egen process och beskrivs i ett eget reglemente men ar ocksa en mycket
viktig del i ledningssystemet.

Varje namnd och styrelse ska sa langt det ar mojligt for varje strategiskt mal beslutat av
kommunfullmaktige identifiera tre egna strategiska mal samt mattsatta indikatorer for arlig
maétning.

Verktyg for planering, uppféljning, delaktighet och transparens

For att forenkla planeringen och fa en tydlig uppféljning har vi ett IT-system som hjalp.
Systemet ar 6ppet for alla dvs dven de som inte arbetar direkt i verktyget. Var och en kan félja
utvecklingen av mal och resultat. Det finns férdelar med 6ppenhet och transparens da alla kan
vara delaktiga i arbetet med kommunens mal och resultat och pa sa satt fa en battre forstaelse
for att var och en gor skillnad i sitt dagliga arbete. Bra exempel som uppfyller sina mal kan
lyftas fram och spridas vidare inom organisationen.

Med utgangspunkt i kommunfullméktiges strategiska mal inom de sju malperspektiven
formulerar namnder sjélva eller tillsammans med forvaltningen sina respektive namndmal for
sina specifika verksamhetsprocesser och tillhérande indikatorer.

IT-systemet ger en dverblick dver hela organisationens malsattningar, uppdrag, aktiviteter pa
alla nivaer. En rod trad tydliggor kopplingen fran perspektiven via strategiska fullmaktigemal
och namndmal till indikatorer, aktiviteter och handlingsplaner. Verksamheternas resultat kan
darefter enkelt foljas upp mot de uppsatta malen. Det ger ett bra underlag for alla att kunna
analysera och vidareutveckla verksamheterna genom standiga forbattringar.

IT- verktyget utvecklas kontinuerligt till att innehalla ledningsprocesser som ska sékerstalla
en systematisk kvalitetutveckling och god intern kontroll.
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Uppdrag i ndmnder och bolag

Kommunfullméktige beslutar om vilka uppdrag som varje ndmnd eller bolag ansvarar for och
nar under budget och planperioden de ska genomforas. Ett uppdrag ar en insats/atgard som
har betydelse for maluppfyllelsen. Uppdraget ska ligga i linje med och bidra till att na
kommunfullmaktiges strategiska mal. Det ar alltsa inte detsamma som ett mal. Uppdraget ska
vara sa konkret att det gar att folja i delarsbokslut och arsredovisning. Det ska dven vara
avgransat i tid sa att det kan genomféras inom budget och planperioden.

Systematisk forbattring och kvalitetsutveckling
Kommunkoncernens kvalitetsarbete utgar fran verksamhetsprocesserna och bestar bland annat
av

Systematiskt forbattringsarbete.

Tjanstegarantier for att ge kunder realistisk forvantan samt styra kvalitetsnivaer.
Synpunktshantering.

Kundundersdkningar som visar hur néjda kunderna ar.

Medarbetarenkaéter.

Medborgarundersdkningar, egna och externa.

Systematiska jamforelser, over tid och med andra. Ta lardom av de basta.
Gemensam analysmetod.

Kommunicerat resultat till beslutsfattare, invanare och medarbetare.

| Bpp
ferandringen

Kunder
tillfredsstallelse

Kunder
Behov

Systematisk kvalitetsutveckling innebar forandring i sma steg som sammantaget over tid ger
storre forbattringar. Ibland kan mer omfattande forandringar dock krdvas. Kreativitet och
innovativa metoder behdvs for fornyelse. Varje sten behdver ibland vandas, allt ifragaséattas.
Vad kan goras enklare och battre? Genom att ibland studera och lyfta fram hela processfléden
kan kommunen upptacka mojligheter till forenkling, forbattring och effektivisering med
bibehallen eller forbattrad kvalitet.

Bra analys behdvs som grund for beslut om forbéttringar. 1 analysen ingar att géra
jamforelser, bade med andra som har samma forutséttningar och med dem som lyckas allra
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bast i ndgot avseende.(omvérldsanalys och kvalitetssystemet) Kommunens analysmodell ger
praktisk vagledning i beddmningen av det egna resultatet.

Hur ser
resultatet Jamfor Orsaker

Beddm Ange Besluta

ut? resultatet forbattring atgarder

Kan tex. vara en aktivitet
for att na battre

|

Vad kan forbéttras till nista

Jomfor 6vertid , med andra
Ange yttre och inre orsaker

och de bésta

verksamhetsmassigt

Ekonomiskt och
Ekonomiskt och
verksmahetsmassigt

Uppfoljning och effekt

Fokus ska riktas pa uppféljning och analys. Vi foljer verksamhet och uppdrag samt mater
maluppfyllelse och effekter under aret. Samtidigt drar vi lardom av verksamhetsaret och nya
politiska malnivaer och uppdrag tas fram infér kommande budgetperiod.

Fran strategi till arlig styrning

Kopplat till de strategiska ndmnds- och bolagsmalen finns indikatorer. De nivasétts med den
resultatniva som ska uppnas. Indikatorerna anvands for att bedéma om det uppsatta,
strategiska malet ar pa vag att nas och nar det ar uppnatt. Indikatorerna ska tillsammans fanga
bredden i det strategiska malet varfor varje strategiskt mal behdver ha flera indikatorer.
Namnder och bolag tar fram och nivasatter indikatorer for att kunna folja utvecklingen 6ver
den strategiska planperioden. Detta skapar méjlighet att se trender, arbeta med standiga
forbattringar, mata utvecklingen mot andra kommunala/kommunal&gda organisationer samt
ge en signal for att atgarda en utveckling som inte &r énskvard.

Indikatorerna ska dar sa ar mojligt samt dar det ar av intresse redovisas konsuppdelat for att
visa om kvinnor, man, flickor och pojkar erbjuds kommunal service pa lika villkor.

Arlig styrning

Kommunens budget och flerarsplan, verksamhetsplanerna for namnder och bolagsstyrelser
samt eventuella enheters verksamhetsplaner visar vilka verksamhetsresultat som ska uppnas
under ett ar. Kommunkoncernens budget och arsplanering utgar fran den strategiska
inriktning och mal som kommunfullmaktige angett for mandatperioden samt namndernas och
bolagsstyrelsernas strategiska mal. Det i kommunens langsiktiga planer som ska forverkligas
under aret tas med i planeringen. Utifran de strategiska malen bestams vilka resultat som ska
uppnas och vilka aktiviteter som kan behdva genomféras. Har avgors hur tillgangliga resurser
ska fordelas sa att de racker till det som ska astadkommas.
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Styrkedjan, den roda traden fran KF till medarbetare

Kommunfulmkies mal

| Nimndens mal

Verksamhet v . Kalharhet & qetomsyn i
Yerksamhed ur sociat, ekonomiskd och
Milgmassi pespety
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) Extenta v
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M

Namnd ( styrel ser

Férvaltning

Frocessmal I Indikatorer

Altiwiteter IGenomf-:'jra I
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Planeringsprocess

Forvaltning/bolag

KF Namnd/styrelse

« Lokala
genomfdrandeplaner for
enheter

« Aktiviteter for
maluppfyllnad

« APT

+ Medarbetaroverenskom
nEEE

» mal, indikatorer,
» Atagande gentemot KF

» Budget med mal och

uppdrag
» Agardirektiv

budget

* Verksamhetsplan for
namnden

Overgripande kalendarium

Arsredovisning

Verlfsamhetsplan Verksamhetsherattelse
namnd / KF
MARS

APRIL
Uppfoljning 1
Budget / -
Al

dialogdag M

JUNI
\

och budgetarbete

Uppfoljning 3

JULI
Budget och

planbeslut

Uppfoljning 2
Delarsrapport
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