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Kvalitetspolicy for Skara kommun

Arbetsutskottet beslutade den 18 mars 1997, § 64, att uppdra it kommundirekts-
ren att utarbeta ett forslag till kvalitetspolicy.

En grupp av tjénstemin frin de olika fSrvaltningarna har deltagit 1 kvalitetspro-
jektet. Projektets syfte var att ta fram ett forslag till central kvalitetspolicy. Ge-
nom en gemensam policy tydliggdrs vad vi 1 Skara kommun menar med kvalitet
och hur vi 1 organisationen utvecklar verksamheten genom kvalitetsarbete. Pro-
jektet avslutades och resulterade i en broschyr.

Forslaget till kvalitetspolicy har sedan remitterats till samtliga nimnder.
Beredande organens forslag

Kultur- och fritidsnimndens yttrande den 17 april 2001, § 30
Barn- och utbildningsndmndens yttrande den 26 april 2001, § 35
Tekniska ndmndens yttrande den 26 april 2001, § 35
Omsorgsndmndens yttrande den 15 maj 2001, § 64

Miljé- och byggnadsn#mndens yttrande den 17 maj 2001, § 75
Arbetsutskottets protokoll den 7 november 2001, § 204
Kommunstyrelsens protokoll den 21 november 2001, § 165

Kommundirektéren anger i skrivelse den 25 oktober 2001 att hiinsyn tagits till
vissa papekanden i remissvaren och att de nu har inarbetats 1 fSrslaget till kvali-
tetspolicy. :

Kommunfullmiiktiges beslut i enlighet med kommunstyrelsens forslag

Kommunfullmiktige antar kvalitetspolicy for Skara kommun att gilla frén och
med den 1 januari 2002.
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Skara kommuns kvalitetspolicy

1. Syfte med vart kvalitetsarbete

1.1 Kundnytta

De som nyttjar vara tjénster ska vara ndjda.
. En &nnu mer konkurrenskraftig verksamhet.

1.2 Personalens arbetstillfredsstiillelse

. V1 ska skapa stdrre delaktighet och uppni en stérre
arbetstillfredsstillelse hos medarbetarna

1.3  Operationellt

. Varje verksamhet ska utarbeta och f6lja upp egna kvalitetsmal

2. Kvalitetsarbetet

2.1 Kundnytta

. Som grund for vért arbete méste vi alltid tinka pa vilka vi finns till
Sfor. Det dr 1 sjdlva motet med brukaren, nyttjaren, eleven, innevéana-

ren, “kunden” etc som kvaliteten avgors.

. Vi maéste stindigt striva efter att bli dnnu bittre.

2.2 Personalens arbetstillfredsstillelse

Vimiste skapa goda frutsittningar for ett hvsldngt larande.
Vi skall skapa goda forutsittningar f6r vara medarbetare att kunna ut-
vecklas.
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Operationellt

Det av fullmé#kiige beslutade verksamhetskortet skall anviindas som
ett verktyg 1 vart kvalitetsarbete.

Kvaliteten 1 vér verksamhet skall konkretiseras och mitas.

Varje forvaltning (motsv.) skall ha en dokumenterad klagomalshan-
tering.

Utvecklings- och problemldsningsarbetet skall ske pa ett systematiskt
Sétt.

Kultur, ledning, organisation

Kvalitetsarbetet skall grundas pa Skara Vision 2010, de ekonomiska
mal som fullmiktige faststillt och Gvergripande mél (bilaga 2) som
bl.a. innebdr att vi skall gora ritt saker pd ritt sift inom angiven tid.
Vira innevanares behov spédnner ofta 6ver flera av véra organisatoris-
ka enheter. Darfor maste kvalitetsarbetet grundas pd processtinkande
och inte enbart bedrivas internt inom enheterna. Kommunnyttan skall
vara eit dverordnat begrepp 1 arbetet.

I var mélstyrning skall nimnderna dven faststilla kvalitetsmal fér
verksamheten, vilket innebér en politisk kvalitetsstyrning.

Ansvaret for kvalitetsarbetet ligger i linjeorganisationen. Det betyder
att det initieras och drivs av kommundirektér, forvaltningschefer och
arbetsledare.

Kyvalitetsrad, verksamhetsutvecklare, handledare etc, dr stédjande re-
surser for arbetet i linjeorganisationen.

Kommunledningen féljer och utvirderar arbetet arligen.

3. Kvalitetsutveckling
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3.2

Kundnytta

Vi bor pa ett positivt sitt ifrAgasitta om det vi gor tillfredsstéller de
forvantningar vi har pé oss.

Kultur, ledning, organisation

Nir vi sedan later svaren leda till forbéttringar skapar vi en god
kvalitetskultur inom verksamheten.

Kvalitetsutveckling for stindiga forbittringar dr bade en ledningsfilo-
sofi och ett forhallningssitt 1 det dagliga arbetet. Det &r en process
som omfattar alla inom en verksamhet och som kriver engagemang
och tid.



Begrepp, termer och definitioner

Kvalitet

Alla sammantagna egenskaper hos ett objekt eller en foreteelse som ger dess
forméga att tillfredsstiilla uttalade och underforstadda behov (ISO
8402,1994)

Kvalitetspolicy
Organisationstvergripande avsikter och inriktning vad avser kvalitet, for-
mellt uttalande av hogsta ledningen (ISO 8402, 1994)

Kvalitetssystem

Organisatorisk struktur, rutiner, processer och resurser som ir nédviindiga
for ledning och styrning av verksamheten med avseende pa kvalitet.
Anmirkning: Kvalitetssystem bdr inte vara mer omfattande dn vad som &r
nddvindigt for att uppfylla kvalitetsmalen.

Kvalitetssikring
Alla inom ramen for ett kvalitetssystem planerade och systematiska aktivi-

teter, presenterade i nédviindig utstréickning, som skapar tillriicklig tilltro
till att ett objekt kommer att uppfylla kvalitetskrav (ISO 8402,1994)

Kvalitetsutveckling/kvalitetsforbiittring

Atgiirder som vidtas inom en organisation for att 6ka verkan och effektivite-
ten hos aktiviteter eller processer i avsikt att ge en storre nytta bade at or-
ganisationen och dess kunder (ISO 8402, 1994)

Process

Uppsiittning av resurser och aktiviteter som iir kopplade till varandra och
som omvandlar insats till utfall.

Anmiérkning: Resurser kan innefatta personal, finansiering, lokaler, utrustning,
teknik och metoder (ISO 8402, 1994)

Ratin

Specificerat séitt att utfora en aktivitet.

Anmirkning: En skriftlig eller en dokumenterad rutin innehaller vanligtvis syfte
och omfattning av en aktivitet; vad som skall géras och av vem; nér, var, hur den
ska utforas; vilket material, vilken utrustning och vilka dokument som skall an-
vindas och hur den skall styras och dokumenteras.

S#kerhet

Tillstiand vid vilket risken for skada pa person eller egendom #r begrinsad
till en acceptabel niva.

Anmirkning: Sakerhet de en av aspekterna pé kvalitet (ISO 8402, 1994)

Skillnad mellan kvalitetsarbete och utvecklingsarbete
Dessa begrepp ligger nira varandra. Kvalitetsarbetet fokuserar kunden,
kundnyttan.




