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Vad är Individ- och familjeomsorg

Vad är Individ- och familjeomsorgen?
Individ och familjeomsorgens (IFO) uppgift är 
att ge omsorg, service, stöd, vård och annan hjälp 
till familjer och enskilda.

Kvalitetsgarantin omfattar följande områden:
- Barn/ungdomar och familjer

Bemötande
􀂄 Vi garanterar att du bemöts vänligt, korrekt 
och respektfullt. Vi förväntar oss att du bemöter 
vår personal på ett liknande sätt.

Information
􀂄 Vi garanterar att du får en muntlig  eller
skriftlig information om dina rättigheter
och skyldigheter i samband med din
ansökan.

Tider
􀂄 Vi garanterar att hålla de tider s om vi kommit 
överens om. Vi meddelar dig om vi får förhinder 
och förväntar oss att du gör detsamma.

Barn/ungdomar och familjer
􀂄 Vi garanterar att personal finns tillgänglig
vardagar kl 8-12 och kl 13-16, för akuta
ärenden samt råd och stöd.

Säg vad du tycker 
Skara kommun arbetar för att skapa en god livs-
kvalitet för kommunens medborgare. Vårt mål är 
också att skapa en säker och trygg kommun. Dina 
synpunkter är viktiga i detta arbete.

Skriv ned dina synpunkter på talongen och lägg den 
sedan på postlådan. Porto och adress behöver du 
inte tänka på det är redan ordnat. 
Dina synpunkter går sedan vidare till chefen för den 
enhet som du har synpunkter på. 
Du kan givetvis vara anonym när du lämnar dina 
synpunkter, men då har vi ingen 
möjlighet att återkomma till dig med vilken uppfölj-
ning vi gjort.

Registrerade personuppgifter hanteras enligt person-
uppgiftslagen (PUL) och sekretesslagens bestäm-
melser.
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Sekretess
􀂄 All personal s om arbetar i nom i ndividoch
familjeomsorgen har tystnadsplikt.
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