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Vi garanterar att: ey 1y B
0 du far tre mal lagad mat

dagligen, mellanmal samt

nattmal om du sa 6nskar.

0 du fir niringsrik och varierad kost.

0 det finns kost anpassad efter
individens behov siasom laktosfti,
passerad, niringsberikad m.m.

Aktiviteter

Vi garanterar att:

0

det finns tid for utevistelse och
miljoombyte.

det finns tillgang till bécker,
tidningar, film, musik och
underhallning,

Vi efterstrivar en meningsfull vardag med
aktiviteter dir den enskildes onskemal och

intressen styt.

Vivill girna fa synpunkter pa var verksamhet.
Synpunkter kan limnas via telefon, besok,

e-mail, post och fax.

Vi har en sirskild blankett
?Sig vad du tycker” som finns
att hamta pa flera stillen ute i var
verksamhet samt i receptionen pa

Omsorgskontoret.

Har du fragor kontakta:
Skara kommun
Omsorgsférvaltningen
532 88 SKARA

Tfn 0511-325 30
Fax 0511-325 32
omsorgen@skara.se
www.skara.se

Kvalitetsgaranti
Sarskilt boende

Omsorgsforvaltningen
Skara kommun



Vad ar Sarskilt boende i

Aldreomsorgen?

Med sirskilt boende menas att du bor i ett
gruppboende (ej serviceligenhet). Det finns
fem gruppboende i Aldreomsorgen i Skara
kommun, Vallehemmet, Skarahemmet,
Ardalagarden, Malmgiarden och
Viktoriagarden.

Du som har ett stort virdbehov och behover
tillgang till personal dygnet runt kan anséka
om en ligenhet. Anséker gor du genom
att kontakta en bistandshandliggare pa
Omsorgsforvaltningen. Ditt behov utreds och
provning gors. Avgift tas ut enligt faststalld
taxa och betalningsférmaga.

Syftet med gruppboende ir att ge en trygg och
siker vard. Vardarbetet skall vara férebyggande
och rehabiliterande for att bevara och stirka
befintliga funktioner.

Ansoékan/Information
Vi garanterar att:

H bistandshandliggaren tar kontakt
med dig inom 5 dagar efter att du
har ansokt/anmalt ditt behov av

hjilp.

0 du i samband med ansokan/
utredning far information om vilken
hjalp du kan fa och om dina
rittigheter.

il du far ett skriftligt beslut pa din

ansokan inom 1 manad.

Enligt Socialtjanstlagen ér det din rittighet att
delta vid utredning/vardplanering for att ges
mojlighet att paverka din situation.

Bemotande
Vi garanterar att:

0 personalen ger ett professionellt och
gott bemotande och upptrider
med respekt, virdighet och
vanlighet.

O personalen ir lyhord och flexibel.
Som virdtagare bemoéts du utifran
dina individuella behov och
Onskemal.

] efterstriva en god kontakt med dig
och dina narstidende.

Trygghet
Vi garanterar att:

[] det finns personal dygnet runt.

[ det finns mojlighet till likarkontakt
(pa boendet) nir behov uppstar.

l det alltid finns nagon personal
som har kinnedom om dig och
dina behow.

[ du far ett trygghetslarm. Nir du

larmat besvaras det omgdende och
atgirdas sa snart som moijligt.

l tita tillsynsbes6k gérs om den
boende inte kan larma.

Det finns moijlighet f6r nirstaende att triffa
andra i liknande situation genom bland annat
narstiendemoten.

Personal
Vi garanterar att:

] all personal har god kompetens for att
kunna ge en bra vard och omsorg.

0 personalen ges mojlighet till
kompetensutveckling,

] det finns tillgang till bra hjdlpmedel
som underlattar i det dagliga livet.

O personalen arbetar forebyggande och
rehabiliterande.



