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(] du far en beskrivning av o 2

vad som ingar i matritten 1
samband med din bestillning,

U det finns kost anpassad efter
individens behov sasom laktosfri,
passerad, niringsberikad m.m.

Aktivering/Rehabilitering
Vi garanterar att:

0 det finns tillgang till bra hjdlpmedel
som underlattar 1 det dagliga livet.

[] det finns mojlighet till utevistelse.

[ det finns dagverksamhet alla dagar
med moijlighet till social samvaro
och trining, Dir kan man ocksa fa
demensdagvard enligt bistandsbeslut.

Vivill girna fa synpunkter pa var verksamhet.
Synpunkter kan limnas via telefon, besok,
e-mail, post och fax.

Vi har en sirskild blankett
?Sig vad du tycker” som finns
att himta pa flera stillen ute i var
verksamhet samt 1 receptionen pa

Omsorgskontoret.

Har du fragor kontakta:
Skara kommun
Omsorgsfdrvaltningen
532 88 SKARA

Tfn 0511-325 30
Fax 0511-325 32
omsorgen@skara.se
www.skara.se
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Kvalitetsgaranti
Hemvarden

Omsorgsférvaltningen
Skara kommun



Vad &r Hemvard?

Du som behéver stéd och hjilp i hemmet eller
serviceldgenhet pa grund av sjukdom eller
funktionshinder kan ansdka om hemvird. Det
kan innebira personlig omvardnad, praktisk
hjalp, medicinska och sociala insatser.

Du kan anséka genom att kontakta en
bistandshandliggare pa Omsorgsférvaltningen.
Ditt behov utreds och prévning gors. Avgift
for insatser tas ut enligt faststilld taxa och
betalningstérmaga.

Syftet med hemvard dr att du som ér i behov
av hjilp far det stod du behéver for att klara
ditt dagliga liv i hemmet. Vardarbetet skall vara
torebyggande och rehabiliterande for att bevara
och stirka befintliga funktioner.

Ansoékan/Information
Vi garanterar att:

[

bistandshandlidggaren tar kontakt med dig
inom 5 dagar efter att du har ansokt/anmilt
ditt behov av hjalp.

du i samband med ans6kan/utredning far
information om vilken hjilp du kan fa och om
dina rittigheter.

du far ett skriftligt beslut pa din ansékan inom
1 manad.

Enligt Socialtjanstlagen dr det din rattighet att
delta vid utredning/vardplanering for att ges
mojlighet att paverka din situation.

Bemotande

Vi garanterar att:

[

personalen ger ett professionellt och gott
bemotande:

- presenterar sig

- dr lyhord och flexibel

- visar vinlighet och virdighet

- respekterar din integritet

du fir en tid £6r besok av hemvardspersonalen
och besked om det blir nigon férindring,
Vi forvintar oss att du meddelar eventuella
forhinder.

efterstriva en god kontakt med dig och dina
narstiende.

Trygghet
Vi garanterar att:

[

nir du beh6ver larma oss, besvaras ditt
larm omgaende och atgirdas si snart som

mojligt.
det finns personal dygnet runt.
du kommer i kontakt med

hemvérdsgruppen via telefon/
telefonsvarare.

Det finns méjlighet f6r nirstaende att triffa andra
1 liknande situation genom bland annat nirstaen-

demoten.

Personal
Vi garanterar att:

0

all personal har god kompetens f6r
att kunna ge en bra vard och
omsorg,

personalen ges mojlighet till
kompetensutveckling;

personalen arbetar férebyggande
och rehabiliterande.



