Vivill girna fa synpunkter pa var verksamhet.

Synpunkter kan limnas via telefon, besok,
e-mail, post och fax.

Vi har en sirskild blankett
?Ség vad du tycker” som finns
att himta pa flera stillen ute i var
verksamhet samt 1 receptionen pa

Omsorgskontoret.

Har du fragor kontakta:
Skara kommun
Omsorgsfdrvaltningen
532 88 SKARA

Tfn 0511-325 30
Fax 0511-325 32
omsorgen@skara.se
www.skara.se

$

Kvalitetsgaranti
IFAM

Kvalitetsgarantier fér verksam-
heterna Integration, Férsoérjning,
Arbetsmarknad/Sysselséttning,

Missbruk/Beroende/Anhéorigstod.

Omsorgsforvaltningen
Skara kommun



Vad ar IFAM?

Integration — Forsorjning — Arbetsmarknad
— Missbruk/Beroende/Anhorigstéd har till
uppgift att ge stéd och service till de som
vistas i kommunen. Detta kan innebira

¢ Konsumentradgivning

¢ Budget- och skuldradgivning

¢ Utredning om din ekonomiska situation

* Att skapa forutsittningar for in-/ dtet-
gang till arbete

* Sambhaillsinformation till nyanlind flyk-
ting

* Utredning och st6d/behandling i bero-
ende

Var vision ir att varje person som vander sig
till oss for stéd skall fa sidant bistind som
hjalper den enskilde att férandra sin situa-
tion och som gor det méjligt f6r denne att fa
egen forsorjning och ett sjilvstandigt liv.

Sekretess
All personal inom IFAM har tystnadsplikt.

Bemotande
Vi garanterar att du beméts respektfullt och
professionellt.

Tider

Vi garanterar att hélla de tider som vi kom-
mit 6verens om. Vi meddelar dig om vi far
forhinder.

Integrationsverksamheten
Riktar sig till nyanlind flykting med uppe-
hallstillstand.

Vi garanterar

e Att en introduktionsplan upprittas till-
sammans med dig inom 1 manad fran an-
komstdatum i Skara. Vid det tillfdllet sker
aven inskrivning pa Arbetsférmedlingen.

¢ Att en introduktionsplan f6r Ditt barn
upprittas, inom 1 ménad fran ankomst-
datum i Skara, tillsammans med personal
fran Barn och Utbildningsforvaltningen.

e Attiintroduktionsprogrammet ingar

sprakundervisning, samhillsinformation
och hilsa.

Forsorjningsstéd

Vi garanterar

e Att socialsekreterare ir tillganglig f6r
telefonsamtal kring din ekonomiska situa-
tion, mandag, tisdag, torsdag och fredag
k1 09.30—10.30.

*  Att du fir tid hos socialsekreterare for
ckonomisk utredning inom 2 veckor efter
att du s6kt om hjilp.

e Att nir alla dokument inkommit fir du
beslut inom 1 vecka.

Arbetsmarknadsenheten (Ame)

Vi garanterar

Att du fir ett samtal med coach inom 2
veckor efter hinvisning fran socialsekrete-
rare. Vid samtalet gors en kartliggning av
dina meriter och genomgang av dina forut-
sattningar for arbete.

Att du far gora ett studiebesok innan start
pa praktikplats eller annan verksamhet
inom Ame.

Att uppfoljning gors med dig efter tre
veckor fran praktikstart eller deltagande 1
annan verksamhet inom Ame.

Att arbetsférmadgebed6mning gors enligt
tillférlitliga och beprovade metoder.

Missbruk/Beroende/Anhoérigstéd

Vi garanterar

Att du far ett personligt m6te med socialse-
kreterare inom tva veckor efter att du sokt
om hjalp.



