Tips och rad fér en mer
hallbar besoksnaring



Vill du att din verksamhet
ska bli mer hallbar?

| den har handboken far du tips och rad pa hur din verksamhet
kan bli mer miljomassigt, ekonomiskt och socialt hallbar
samtidigt som du starker dess varumarke. | slutet av boken finns
ocksa en checklista. Vi behover alla hjalpas at for att stalla om

till en hallbar besdksnaring och ett hadllbart samhalle.



Hallbarhet i 3 delar

Att arbeta med hallbarhet ar bra, bade for planeten och for din ekonomi.

Ett hallbart foretag upplevs attraktivt av bade anstallda och kunder. Att arbeta med
hallbarhet kan ocksa ge andra positiva effekter. Lagre omkostnader, hogre effektivitet
och ett starkt lokalsamhalle &r nagra sadana exempel.

Hallbarhetsmalen delas in i tre kategorier som ofta
samspelar med varandra:

Ekonomisk hallbarhet handlar om foretagsutveckling som ger tillvaxt utan att
tara pa naturens resurser. Att investera i ny teknik och energieffektiv utrustning
ar en del av I16sningen.

Social hallbarhet berér manniskan i samhallet. Att anstalla lokalt eller anstalla
personer med en annan bakgrund bidrar till minskad segregation och ett levande
lokalsamhalle.

Miljomassig hallbarhet handlar om att hushalla med jordens resurser, varna
biologisk mangfald och att inte 6verutnyttja omgivningen. Att anvanda hallbara
transporter, lokalt naturbeteskott eller ekologiska grénsaker i sin verksamhet ar
nagra goda exempel.


https://www.globalamalen.se/om-globala-malen/

Ekonomi ar mer an pengar

Genom att vara inlyssnande och ansvarsfull mot dina kunder bygger
du ett ekonomiskt hallbart foretag. Kommunicera med dem pa ett
rakt och tydligt satt!

Vand missndje till forbattring

Kunder som képer din produkt eller tjanst ar grundstenen i din verksamhet.

Dina kopares asikter ar darfor viktiga att lyssna pa. Missndjda kunder drabbar alla
- men se reklamationer eller liknande som en stor méjlighet! Om alla dina
medarbetare vet hur en reklamation ska hanteras kan ni géra en missnéjd kund
till en nojd kund. Har finns dven potential att fanga ambassadodrer som sprider
goodwill om er verksamhet.

Forma tydliga avtal

En viktig vag till néjda kunder ar tydliga avtal. Vet din kund vad hen betalar fér; vad
som ingar och inte? Se till att era villkor ar skaliga och satt en rimlig tid for angerratt.
| och med pandemin har dngerréatten blivit extra viktig for att kunder ska vaga boka.

Informera och kommunicera

Via sociala medier eller en hemsida ar det latt att na sina kunder och visa vilka
produkter och tjanster du erbjuder. Det ar ocksa viktigt att vara tillganglig for
potentiella kunder via ett bokningssystem online. Tryckt material ar ett bra
komplement till det digitala, bade att ha pa plats och att kunna ta med och visa
andra. Kom ihag att erbjuda smidig betalning via kort eller Swish!



Tank pa
kundsakerheten

Vilka risker finns i din verksamhet? Kundens trygghet
ar hogsta prioritet; en olycka kan dessutom leda till
badwill som paverkar ditt foretag negativt.

Skylta tydligt med telefonnummer, utrymningsvagar
och annan viktig information. Om du serverar mat
bor allt du serverar ha en tydlig innehallsforteckning.
Alla dina medarbetare ska veta vad maten innehéller
och kunna hantera allergena ravaror pa ratt satt.
Vaga vara 6ppen med de risker som kan finnas och
beratta vilka rutiner ditt foretag har! Det bidrar till
en positiv bild av ditt varumarke.

Var noga med inkop och avtal

Att stalla fragor och gora medvetna val bidrar till en
mer miljévanlig och rattvis varld. Vilka sociala och
miljomassiga konsekvenser far dina inkop, och var
eller avvem har produkten odlats eller tillverkats?
Las garna pa om olika méarkningar for ekologiska
produkter och rattvisa arbetsvillkor.



Bli uppskattad som
arbetsgivare

Personal som trivs och har bra arbetsvillkor gor ett bra jobb.
Detta syns i sin tur i deras kundbemaédtande.

Anstallningsavtal och lagliga avtal

Schysta arbetsvillkor ger trygga och glada medarbetare. Var tydlig med arbetstider,
arbetsuppgifter, 16n och 6vriga arbetsvillkor. Daliga arbetsférhallanden kan
forsamra ditt foretags rykte och darmed férsvaga dess varumarke.

Sdker arbetsmiljo
En bristande arbetsmiljé kan bli dyr for bade foretaget, samhallet och den som
drabbas. Tank darfor alltid pa att halla arbetsmiljon saker och trygg.

Introduktion och utbildning

Nar dina medarbetare far information och utbildning utvecklas aven ditt foretag.
Loénsamheten paverkas positivt nar ny personal snabbt far lara sig foretagets rutiner.
Medarbetare som utbildar sig far dessutom ny inspiration och vaxer som personer.

Lika méjligheter

Alla ska erbjudas samma madjligheter, oberoende av kon, bakgrund eller sexuell
laggning. Som arbetsgivare ansvarar du for att motarbeta exempelvis mobbning
och ojamlikhet. Anstallda som kanner sig daligt behandlade utfor ett samre
arbete och forlorar arbetslusten.

Foreningsfrihet

Alla i Sverige har en grundlagsskyddad ratt att tillhéra fackforeningar, religitsa
samfund och andra organisationer. P4 samma satt har alla ockséa ratt att avsta
fran sddan tillhorighet.



Miljon - ett gemensamt
ansvar

Allt vi gor paverkar miljon. Genom att minimera sléseri och
anvinda vara resurser effektivt kan vi alla minska var
klimatpaverkan.

Skaffa dig kunskap

Vara handlingar paverkar vara ekologiska fotavtryck; alltsa hur mycket koldioxid
som slapps ut i atmosfaren. Bade som privatperson och foretagare behéver du
darfor kanna till vad som paverkar miljon pa vilket satt. Du maste identifiera din
och ditt foretags miljopaverkan och forsta konsekvenserna av ditt handlande.

Ta hansyn till ndrmiljon

En del i miljoarbetet ar att underséka paverkan pa kansliga naturomraden.

Ditt foretag kan minska paverkan genom att exempelvis inféra resurshushallning
eller ta bort skadliga kemikalier och engangsprodukter. Det gar ocksa att
kompensera eventuell negativ paverkan pa miljon. Tank pa att ett féretag som
tar ansvar ar attraktivt for bade kunder och medarbetare.

Beratta hur ditt foretag bidrar

Det finns ofta bra satt att minimera naturskador, spill eller resursférbrukning.
Genom sa kallad nudging kan du uppmuntra dina kunder att gora kloka val.
Folj upp din energi- och resursférbrukning och infor tydliga anvisningar for
kallsortering. Visa kunderna vad ni gér och vilka miljévinster det ger.

Inspirera gasterna genom att beratta om allemansratten och informera om
hallbara resesatt och aktiviteter. Dels hjalper det fler att gora ratt, dels hojer
det ditt foretags status.



Minimera dina
utslapp

Miljéfarliga amnen som hamnar i naturen leder
ofta till hdga kostnader for marksanering, rening
av sjovatten, minskad jordbruksproduktion och
liknande. Kostnaderna faller férr eller senare
tillbaka pa dig som foretagare i form av hojda
priser, avgifter eller skatter. Bidra pa ett positivt
satt genom att minimera anvandningen av fossila
branslen for transporter och uppvarmning, och
genom att inventera vilka kemiska produkter som
du anvander och eventuellt spolar ner i avloppet.

Ha koll pa din egenkontroll

Alla verksamheter som paverkar miljon i nagon
form ska genom egenkontroll visa att de foljer miljo-
balken och lagen. Detta ar ett férebyggande arbete
som gar ut pa att med planering och kontroll minska
verksamhetens halso- och miljépaverkan. Det ar
viktigt att utvardera sin egenkontroll; vad fungerade
bra och vad kan goras battre nasta gang?



Att styra sin verksamhet

Ett foretag bor ha val fungerande rutiner och verktyg som
leder verksamheten i ritt riktning.

Tank efter fore

Vad vill du att ditt foretag ska vara om tva eller atta ar? Satt upp kort-
eller 1angsiktiga mal for ett hallbart och ansvarsfullt féretagande.
Skapa sedan rutiner for hur du ska na dessa ataganden.

Forutse risker och mdjligheter

Var uppmarksam pa vilka risker och mojligheter som kan uppsta genom
forandringar i lagstiftning, marknadsférhallanden eller forvantningar
fran kunder, leverantérer och medarbetare. Att bedéma och folja upp
konsekvenser ar viktigt for att undvika negativ paverkan pa ditt foretag.

Var 6ppen

Dagens informationssamhalle stéller krav pa 6ppenhet och transparens.
Interna och externa kommunikationsmedel blir allt viktigare for foretag.
Ett aktivt och tydligt hdllbarhetsarbete bidrar till gott anseende for ditt
foretag, saval hos medarbetare som hos gamla och nya kunder.
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Hur hallbar ar din
verksamhet idag?

Fyll i checklistan och fa svar.

Sa hér anvéander du checklistan:

¢ Vilj de punkter som ar relevanta for din verksamhet

* Vilj de punkter som kanns hanterbara eller leder till beteendeférandring
* Se helheten i bade stort och smatt

* Tank pa att férandring tar tid; allt kan inte géras har och nu
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Den ekonomiska hallbarheten

Ekonomisk hallbarhet handlar om att skapa langsiktigt hallbara virden genom
att anvéanda, varda och underhalla ménskliga och materiella resurser.

Pabdrjat Ja  Nej Ejaktuellt

0aoad
0aoad
0000
0000
0000
0000
0000
0000
0000
0000
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0000
0000
0000
0000
0000

Verksamheterna som ingar i din produkt/tjanst drivs pa ett ekonomiskt hallbart satt
Din produkt/tjanst passar din malgrupp och marknad

Du har gjort en kalkyl och vet att din produkt/tjénst ar Ilonsam

Din produkt/tjanst har ett marknadsanpassat pris

Du har valt ratt kanaler for att gora din produkt/tjédnst képbar dar kunderna finns
Du informerar tydligt om om vad som ingar i priset och inte

Du har tydliga bokningsvillkor och avbokningsregler

Du har ansvarsférsakring och andra nédvandiga forsakringar

Du har tecknat avtal med dina samarbetspartner, aterforsaljare och leverantorer
Det finns en plan fér om du eller en samarbetspartner blir sjuk

Det finns en plan fér att hantera eventuella olyckor

Du anvander energisnala elapparater och har bytt till led-belysning

Du har valt el fran férnybara kallor i ditt elavtal

Du har rutiner fér kontroll av rinnande och droppande kranar

Du har genomfort en energigenomgang med energiradgivaren i din kommun

Du har installerat vattenbesparande duschmunstycken och kranar

Du tillhandahaller kylt kranvatten i stéllet fér buteljerat vatten

Sloriv artetRningor



Clori paocRningx
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Den sociala hallbarheten

En hallbar produkt eller tjénst tar ansvar for lokalsamhadillet, déir det unika
ger fordelar och mervirden.

Paborjat Ja  Nej Ejaktuellt
D D D D Du anstiller lokal arbetskraft

D D D D De som arbetar i verksamheten har schysta arbetsvillkor

D D D D Du har identifierat eventuella risker i arbetsmiljén

D D D D Du knyter an din produkt/tjanst till den lokala kulturen, exempelvis kring traditioner
D D D D Nar det &r méjligt véljer du varor/tjanster som ar lokalt férankrade

D D D D Du for dialog med markégaren om du erbjuder aktiviteter pa annans mark

D D D D Du har tillgédnglighetsanpassat din produkt/tjanst

D D D D Du berattar om din lokala koppling och ditt lokala engagemang
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Den miljomassiga hallbarheten

En hallbar produkt/tjénst har minsta majliga paverkan pa miljon, bade i lokalt
och globalt perspektiv.

Pabdrjat Ja  Nej Ejaktuellt
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Alla samarbetspartner kring din produkt/tjanst har ett miljotank

Du anvander och informerar om miljévanliga transporter nar det ar majligt

Du vet hur din produkt/tjanst paverkar den lokala naturmiljén och hur paverkan kan minimeras

Du anvander naturtillgangar med hénsyn till biologisk mangfald och skyddat djurliv
Du foljer lagar och regler kopplade till lokala naturomraden

Du informerar om allemansratten nar det behovs

Du informerar om lokal flora och fauna nar det ar relevant

Du har minimerat inkép och anvandning av engangsartiklar och material som inte kan
ateranvandas eller atervinnas

Du koper in stora forpackningar i stallet for engangsforpackningar dar det ar méjligt
Det finns rutiner for att ta hand om farligt avfall pa ratt satt

Du informerar gaster och personal om hur man kéllsorterar

Det finns rutiner fér att minimera och atervinna matsvinn

Du har genomfért en kemikalieinventering

Det finns rutiner for att ta tillvara kemikalierester

Du stéller krav pa att dina leverantérer ska erbjuda biologiskt nedbrytbara produkter
Du staller krav pa miljévanliga byggprodukter vid renovering/byggnation

Du anvander sa miljovanlig skadedjursbekampning som méjligt

Det finns rutiner for att minimera utslapp av gifter i utemiljén

Det finns tydliga rutiner for att dosera disk-, tvétt- och rengoringsmedel

Sloriv artetRningor
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Hallbarhetskommunikation

Lat dina kunder veta hur du arbetar med hallbarhet

Paborjat Ja  Nej Ejaktuellt
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Du informerar och berédttar om ditt hallbarhetsarbete for svenska
och utlandska kunder

Du uppmanar besékare att respektera naturtiligangar och allemansréatten
Du informerar om naturvarden och biologisk mangfald
Du uppmuntrar dina kunder att vara sparsamma med energi och vatten

Du berattar for besokare om miljévanliga transporter och fairdmedel

Clori paocRningx



Clori paocRningx




@AWMO il

Hallbarhetsklivet ar Vastsveriges samlade initiativ for en hallbar bestksnaring.
Via Hallbarhetsklivet agerar offentliga och privata aktérer inom besoksnaringen
i Vastra Gotaland for att stélla om till ett hallbart samhalle. Tillsammans skapar
vi ekonomiskt barkraftiga foretag och turism som uppskattas av saval besokare
som bosatta och som inte leder till onodig miljdpaverkan.

Hallbarhetsklivet baseras pa fyra grundldggande principer:
Sa lite onodig miljopaverkan som majligt
Bra fér bade boende och besékare
Fler besékare nar och dar det inte ar fullt

Fler heltidsjobb och mer robusta verksamheter

Dessa principer ar styrande for vara vagval inom utveckling och marknadsforing.

Som foretagare kan du ansluta dig till Hallbarhetsklivet for att
inspireras och inspirera andra att utvecklas och gora hallbara val.
For att fa ansluta dig behover du uppfylla dessa kriterier:

Du staller dig bakom de fyra principerna och arbetar fér att framja dem

Du har beskrivit ditt hallbarhetsarbete pa din hemsida

Las mer och anslut dig till Hallbarhetsklivet hér!


https://hallbarhetsklivet.se/

Denna handbok har tagits fram i projektet Klimatsmarta boenden och beséksmal vid Hornborgasjon och
Vallebygden, av energi- och klimatradgivningen i Skovde, Skara och Falkdping. Projektet har en nara samverkan med
Visit Hornborgasjon, som ar ett organiserat samarbete mellan turistorganisationerna i de tre kommunerna.
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