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Mal

’Omsorgsnidmndens mal innebar att vi ska ha en helhetssyn pa manniskan. Vi inser att alla
manniskor har sina individuella behov men ar ocksa en del av ett socialt sammanhang. Anhériga
som vardar eller stodjer narstaende ska kanna sig delaktiga och uppmarksammas for sina insatser.
Deras kunskap ska tas tillvara pa ett respektfullt satt som genererar ett émsesidigt fortroende. Vara
verksamheter ska genomsyras av ett anhdrigperspektiv, vilket innebér att anhdriga ska kanna sig
sedda, lyssnade till och respektfullt bemétta.”

Bakgrund

Enligt socialtjanstlagen 5 kap 10 8§ (2001:453), ”Socialnamnden ska erbjuda stod for att underlatta
for de personer som vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en
narstaende som har funktionshinder.”

Socialstyrelsens skrift, Stod till anhoriga, ar en véagledning till kommunerna for tillampning av
socialtjanstlagen. Syftet ar att bestammelserna ska fa genomslagskraft, bli kanda och tillampas sa att
alla anhoriga som har behov av anhérigstod ska fa det.

Syfte med riktlinjerna

Syfte med riktlinjerna &r att ge en évergripande beskrivning av omsorgsforvaltningens ansvar och
darmed informera den enskilde, anhdriga, och allméanhet om vilket stod de kan forvantas fa.

Riktlinjerna ska tillsammans med namnd lagstiftning, socialstyrelsens riktlinjer samt kommunens
mal utgora ett stod i arbetet med att besluta och utforma insatser.

Omesorgsforvaltningens ansvar och aktuell lagstiftning

Anhorigstdd ar en angelédgenhet for hela samhéllet och det finns ett gemensamt ansvar mellan olika
huvudmén. Kommunen har huvudansvaret (Socialtjanstlagen 5 kap 108) for anhorigstédet och
darmed ocksa en samordnande roll. Sluten varden och 6ppen varden/primarvarden har ocksa ett
visst forebyggande ansvar enligt 2¢c § Hélso- och sjukvardslagen.

Forskning enligt Nationellt kompetenscenter for Anhorig (NKA) visar att barn ger omfattande hjalp
och stod till foraldrar eller syskon. Socialtjansten har ansvar for att barn far en trygg uppvéxt samt
att arbeta forebyggande. En viktig uppgift ar att upptacka och stodja barn som anhdriga nér
foraldrar har missbruk/beroende, psykisk ohalsa eller andra allvarliga svarigheter som kan paverka
foraldraskapet och barns hilsa och utveckling. Aven Halso- och sjukvarden har ett lagstadgat ansvar
att beakta dessa barns behov (5 kap. 7 8 HSL).

De flesta kommuner i landet har arbetat med att utveckla stod till anhoriga eller andra personer som
vardar, hjalper eller stodjer en narstaende. Merparten av detta stod har riktats till anhoriga till dldre
personer.

Det &r viktigt att uppmarksamma att bestammelsen géller alla anhériga som vardar och stodjer en
narstaende.



Arbetet med stdd till anhériga kan darmed omfatta de flesta av socialtjanstens verksamheter.
Bestdmmelsen i 5 kap. 10 § SoL omfattar till exempel

e anhoriga till personer med fysisk funktionsnedséttning

anhoriga till personer med psykisk funktionsnedsattning

anhoriga till personer med utvecklingsstérning eller annan intellektuell funktionsnedséttning
anhoriga till personer med langvarig psykisk sjukdom

anhoriga till personer med langvarig eller kronisk fysisk sjukdom

anhoriga till personer med missbruks- och beroendeproblematik

foraldrar till barn under 18 ar med nagon av ovanstaende sjukdom eller funktionsnedsattning
foraldrar till vuxna barn med nagon av ovanstaende sjukdom eller funktionsnedséttning

e vuxna barn till person med nagon av ovanstaende sjukdom eller funktionsnedsattning

Anhérigas insatser bygger pa frivillighet
Den generella utgangspunkten i lagstiftningen ar att en anhorig eller en annan person sjalv avgor
hur stort ansvar han eller hon vill ta for att hjalpa, stodja och varda en narstaende.

Anhorigas omsorgstagande for en vuxen narstaende vilar pa frivillighet. Det kan medféra att den
som anhorigvardar en narstaende kan drabbas av ohélsa, samre ekonomi och/eller forsamrad
livskvalitet.

Foraldrabalken 6 kap 2 § reglerar foraldrars omvardnadsansvar for sina barn, det begrénsar till viss
del frivilligheten i deras ansvar som anhdriga.

Aktenskapsbalken 6 kap 2 § reglerar makars samlevnad, dar finns ingen omvardnadsplikt vilket
betyder att makar avgor sjalva i vilken omfattning de vill hjélpa till med personlig omvardnad.

Anhdrigperspektiv

Anhorigperspektiv innebér att anhdriga som vardar eller stodjer narstaende ska kanna sig delaktiga
och uppmarksammas for sina insatser. Deras kunskap ska tas tillvara pa ett respektfullt sétt som
genererar ett 6msesidigt fortroende. Vara verksamheter ska genomsyras av ett anhorigperspektiv
vilket innebér att anhériga ska kénna sig sedda, lyssnade till och bli bem6tta med respekt.

Anhorigstod

Stod till anhoriga handlar om att folja géllande lagstiftning. Alla som arbetar inom
omsorgsforvaltningen har ett ansvar for att alla insatser haller god kvalitet. De medarbetare som
moter anhoriga i sitt dagliga arbete har ansvar for att uppmarksamma anhdrigas behov och ge stod.

I omsorgsforvaltningen organiseras anhorigstodet utifran tva olika delar. Dels med ett centraliserat,
specialiserat anhorigstdd dar anhérigsamordnaren finns som resurs och dels med ett integrerat
anhorigstod. Kompetens byggs upp inom ordinarie vard- och omsorgsverksamhet och dér anhoriga
far sitt stod av ordinarie personal.



Anhorigsamordnaren

Intern och extern information

Anhorigsamordnare informerar om insatser och vad anhorigperspektiv innebér, bade internt och
externt d.v.s. till anhoriga, medarbetare i omsorgsforvaltningen, politiker, sjukvarden, féreningar
och andra organisationer/foretag. Syfte med informationen &r att sprida kunskap om vad
anhorigstod ar och vad det innebar att vara anhorig samt var kunskap kan hamtas.

Radgivande/information och véagledande samtal

| ett vagledande samtal lyssnar anhdrigsamordnaren in den anhdriges stodbehov. Den anhérige kan
antingen hanvisas vidare eller sa planeras ett individuellt anpassat anhorigstod in. Stodet kan
erbjudas av anhorigsamordnare eller en samverkanspart.

Enskilda stddsamtal

Det ar begrénsad antal av stddjande samtal hos anhérigsamordnare. Samtalets fokus &r situationen
som anhdrig och hur den anhdrige kan finna lésningar och mojligheter i sin situation. Samtalet ar
tidsbegréansat och har ett tydligt upplagg.

Anhorig Cirkel/Grupp

Gruppledare ar anhérigsamordnare eller samverkanspart. Syftet med anhériggruppen ér att anhériga
ska fa mojlighet att traffas och samtala med andra anhériga som befinner sig i liknande situation
och finna stdd i varandra. Grupperna har ett i forvag planerat upplagg som anpassas efter gruppens
behov och 6nskemal. Den kan dven vara mer faktabaserad, da professionella tas in i gruppen och
berattar om till exempel hélsa, en viss diagnos/funktionsnedsattning, lakemedel, forflyttningar eller
annat specifikt efterfragat tema. Gruppen har begréansat antal med traffar.

Samtalsgrupp

Om gruppen vill fortsatta traffas efter avslutad anhériggrupp/cirkel erbjuder anhérigsamordnare
mdjlighet till samtalsgrupp.

Temadagar/Forelasningar

Vid néagra tillfallen per ar, i samverkan med professionella och féreningar, anordnas och anpassas
tema efter de olika malgruppernas 6nskemal och behov. Anhdrigsamordnarens roll ar att se till att
temat varieras, det kan till exempel handla om att bli dldre, ha en funktionsvariation och/eller
langvarig sjukdom, hélsa, friskvard och psykiatri/misshruk.

Ma bra aktiviteter

For att framja anhdrigas halsa erbjuder anhdrigsamordnare aktiviteter som ska forebygga ohélsa
som till exempel mindfulness och ma bra dagar i samverkan med andra aktérer.



Samverkan

En stor del av anhdrigsamordnarens uppgift &r att finnas med i olika sammanhang av nétverk och
forum bade internt samt externt, for att sprida och uppméarksamma anhorigperspektiv och skapa
delaktighet. Nagra av de natverk som anhdrigstodet samverkar med ar, tankesmedja/larande
natverk, vardsamverkan Skaraborg, Skaras métesplatser, svenska kyrkan, Roda Korset,
pensionarsforeningar och brukarforeningar.

Utvecklingsarbete

Utvecklingsarbetet ar betydelsefullt och genom omvérldsbevakning och samverkan, kan
anhorigstodet fortsatta att utveckla ett referensbibliotek med kunskap. Kvalitetssékring av arbetssatt
och metoder stods av aktuell och evidenshaserad forskning inom omradet.

Anhdrigsamordnarens roll &r central med ansvar for samordning, utbildning och méjliggérande av
insatser med och for anhoriga. | samordnarens roll ingar det att innebar att utbilda och handleda
personal inom omsorgsforvaltningen samt att sprida information, kunskap och ibland anordna andra
utbildande insatser.

Anhorigsamordnaren arbetar med olika metoder for att uppna mal. Det kan vara stodformer
och/eller aktiviteter som &r knutna till verksamheterna eller anordnade av anhoérigsamordnare sjalva.

Kvalitetssakring

Uppfoljning

Varje insats eller aktivitet foljs upp med en utvérdering for att sakerstalla att den anhorige fatt den
information och kunskap den forvéntat sig.

Metodutveckling

Omsorgsforvaltningen verkar for att genom kunskap och omvarldsbevakning med nationellt
kunskaps stod for anhoriga (NKA), utforma metoder for att kunna ge malgruppen ratt stod och
hjalp. Omsorgsfarvaltningens insatser ska vara av god kvalitet, utifran den basta tillgangliga
kunskapen om malgruppens behov och vad som ger bést resultat.

Oversyn av riktlinjen

Riktlinjen ska ses dver och aktualiseras vartannat ar.



Definition av olika begrepp inom stdd till anhdriga

Anhorig: Anhorig ar den person inom familje- eller slaktkretsen som bistar en annan. Ibland
forekommer det ocksa att grannar eller vanner trader in i anhorigas stélle och antar ”funktionen”
som anhorig.

Narstaende: Narstaende ar den person som tar emot omsorg, vard eller stod.

Anhorigstod: Anhorigstod (eller stod till anhorig) avser olika insatser som primart syftar till att
fysiskt, psykiskt och socialt underlétta den anhériges situation.

Anhorigombud: Personal fran omsorgens alla delar som har en fordjupad kompetens i
anhorigfragan. De har i uppgift att halla anhorigperspektivet levande och vara en lank till
anhoérigsamordnaren.

Anhorigomsorg: Avser olika former av hjalpinsats som ges av anhdriga till personer som pa grund
av sjukdom eller funktionsnedsattning behover sadan i sin dagliga livsforing.

Indirekt stod till anhoriga: Stodet ges till den narstaende, med syfte att tillgodose den narstaendes
behov och att underlatta for person som vardar eller stédjer den narstaende.

Direkt stod till anhdriga: Stodet ges till anhoriga, och har som syfte att underlatta anhérigas
situation.



