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Utgangspunkter

Uteserveringarna bidrar till att gora Skara till en attraktiv stad dar bade invanare
och besokare trivs och dar naringsidkare vill etablera sig.

Stadens uteserveringar ar en av flera funktioner i stadsmiljon. De ska samsas med
manga andra krav som god framkomlighet for fotgangare, tillganglighet for
personer med nedsatt funktionsformaga, trafik, godstransporter, raddningstjanst
och trafiksakerhet. De ska ocksa utformas sa att de passar in i stadsmiljon. Med
tydliga avgransningar, gott passageavstand, hog upptackbarhet och trevlig
skyltning blir staden mer tillganglig och valkomnande for alla.

| de fall da denna riktlinje behandlar samma saker som Forvaltningen for Service
& Tekniks rad och regler om trottoarpratare, fasadskyltning, uteservering,
torghandel och affischering fran 2015 géller denna riktlinje i forsta hand.

Var galler riktlinjerna och vem ska anvanda dem?

Riktlinjerna géller pa gator, torg och i parker som ar allman platsmark och pa
kommunalt &gd kvartersmark.

De vénder sig till tjanstepersoner och till kafé- och restauranginnehavare eller den
som har en food truck, som vill anska om tillstand for uteservering eller som vill
andra utformning i ett gallande tillstand.

Handl&ggare i kommunen anvénder riktlinjerna, i egenskap av markégare, for att
gora en bedémning av ansokan om tillstand for uteservering.




Kommunens handlaggningsrutin

Den som 6nskar uppfora en uteservering pd kommunens mark soker tillstand hos
polisen. Polisen skickar sedan ansokan till Forvaltningen for Service & Teknik i
Skara kommun, for synpunkter pa ansokan. Trafikingenjor/trafikhandlaggare pa
Service och Teknik beddmer om uteserveringen kan godkannas med héansyn till
trafiksakerhet, planerade gatuarbeten och allman framkomlighet. Handlaggaren
skickar sedan vidare ansokan till Stadsantikvarie/Stadsarkitekt pa
Samhallsbyggnadsforvaltningen for en beddmning av om uteserveringens
utforande lever upp till riktlinjerna nér det géller tillgdnglighet och utformning.

Ansokan behover vara sa pass detaljerad att sa val trafiksékerhet, exakt lage,
tillganglighet och utformning kan bedémas utifran riktlinjerna. Om handlingarna
inte ar tillrackligt tydliga kommer handlaggare pa Service & Teknik eller
Samhéllsbyggnad att begéra in kompletterande handlingar. Om underlaget anda
inte ar godtagbart kommer handléggare att skicka tillbaka ansokan till Polisen
utan godkannande.

Vid brister i utforandet pa en uteservering kan Stadsantikvarie/Stadsarkitekt pa
Samhallsbyggnadsforvaltningen ta en direkt kontakt med tillstandségaren av for
uteserveringen, for att begara atgard. Om bristerna inte atgardas inom rimlig tid
kan Samhéllsbyggnadsforvaltningen anmala brister i uteserveringens utforande
till handlaggare pa Forvaltningen for Service & Teknik, som i sin tur kan
meddela Polisen att tillstandet for den aktuella uteserveringen ska dras in eller att
svarigheter uppsta vid ansdkan om fornyat tillstand.




| korthet

Tre ledord for uteserveringar i Skara

Uteserveringen ska:

Ha en tilltalande, hallbar och anpassad utformning som bidrar till att héja
stadens attraktivitet

Vara tillganglig for alla och upptackbar oavsett individuella forutsattningar.

Inte blockera, hindra eller- férsvara for dem som inte besoker uteserveringen.

Ledorden ar Tilltalande, Tillgangligt, Framkomligt.

Topp fem: Det viktigaste nér du planerar din uteservering

Uteserveringen ar en del av stadsmiljon och darfor star méblerna bast direkt
pa marken, utan golv

Tillgénglighet: Alla ska kunna bes6ka (och passera!) din uteservering

Ha en luftig moblering med olika typer av mébler sa att alla hittar en plats de
trivs med

Inget fasts i marken utan star bast 16st direkt pa gatan

Sok tillstand hos polisen innan du planerar din uteservering




Riktlinjer pa latt svenska
Infor sommaren 2023 galler nya regler for hur uteserveringar ska se ut i Skara.

En uteservering ska vara tilltalande (fin att se pd), tillganglig (latt att anvanda)
och framkomlig (ltt att komma forbi).

Kom ihag att soka tillstand fran Polisen innan du bygger din uteservering.

Kommunen vill att det ska bli bade snyggt i staden och praktiskt for er som
serverar fika och mat. Tillsammans kommer vi fram till bra l6sningar.

Kommunen kan ta bort tillstAndet for uteservering om du inte foljer tillstandet:
Om du som har tillstand for uteservering inte stadar ordentligt, inte har en
tillganglig uteservering eller om uteserveringen inte ser ut som det ar
overenskommet enligt tillstandet med polisen och kommunen, sa kan kommunen
ta tillbaka tillstandet och du behdver da ta bort din uteservering.

Tilltalande

Kommunen tycker det ar viktigt att uteserveringen passar bra ihop med den
gamla stilen i Skaras centrum. Uteserveringen behdver vara byggd av fina och
héllbara material och inte bli for stor p& gatan. Aven nar uteserveringen star pa
gatan ska man kunna se den fina gatumiljon.

Uteserveringarna ska helst inte ha golv. Bord och stolar ska helst sta direkt pa
gatan. Ni far ha lattare och enklare staket, garna i metall. Staketet visar var
gransen gar mellan uteserveringen och gatan. Golv ar bara tillatet om det behévs
for att gatan lutar mycket eller &r ojamn.

FOr att uteserveringarna ska gora staden finare ar det viktigt att ni som har en
uteservering stadar och haller ordning pa och intill uteserveringen. Ni som har
uteserveringen ska plocka upp cigarettfimpar och annat skrép intill
uteserveringen.

Kommunen arbetar for att Skara ska bli en finare stad. En finare stad tror vi
kommer att ge mer inkomster till er som har restaurang eller kafé i Skara.

Tillgangligt

Det ar viktigt att det finns gott om plats pa uteserveringen sa att alla kan komma
fram mellan borden och stolarna pa uteserveringen. Aven de som sitter i rullstol
eller har barnvagn ska kunna komma in pa uteserveringen. De som sitter i rullstol
ska ocksa latt kunna komma fram mellan bord och stolar pa uteserveringen. Tank




pa att inte ha sa mycket mobler pa uteserveringen att det blir svart att komma
fram.

Framkomligt

Det &r viktigt att det ar latt att ga och kora forbi uteserveringen pa gatan.
Uteserveringen far inte blockera ledstrak, skyltar och lyktstolpar for belysning.
Om uteserveringen ar for stor kan det skapa problem for brandkar och ambulans
att komma fram.




Ansok om tillstand

Polismyndigheten ger tillstand for att anvanda allméan platsmark for uteservering,
efter samrad och godkéannande fran kommunen.

Du behdver tillstand for uteservering pa gator, torg och i parker som &r allméan
platsmark och pa kommunalt &gd kvartersmark. Ibland tillh6r 1,5 m fran husfasad
fastighetsagaren och darutanfor ar det da kommunens mark, men gransen kan
ocksa ga redan vid husfasaden. Kolla med din fastighetsagare eller kommunen
om du ar oséker pa var fastighetsgranserna gar.

Kontakta kommunen for att se om platsen &r lamplig for uteservering innan du
skriver din ansokan.

Ansok om tillstdnd hos Polismyndigheten genom att fylla i e-tjansten Sok
tillstand for uteservering. https://polisen.se/tjanster-tillstand/tillstand-
ansok/offentlig-plats/uteservering-e-tjanst/

Till dig som tidigare fatt beviljat tillstand

| undantagsfall kan kommunen under en 6vergangsperiod (till och med sommaren
2024/2025) ge dig som haft ett upplatelseavtal/polistillstand mojlighet att
tillfalligt fornya det tillstand du tidigare haft trots att du inte uppfyller samtliga
riktlinjer for uteservering. Den bedomningen gars ifran fall till fall och forutsétter
att du uppfyller krav pa tillganglighet, inte forsvarar kommunens service av gator
och trottoarer samt att du uppfyller merparten av de nya riktlinjerna. Du som
onskar detta undantag maste ange det nar du gor din ansokan.

Aterkallande av tillstand
Om tillstandshavaren inte uppfyller riktlinjerna for uteserveringar, eller annan

overenskommelse som tecknats i tillstandet har kommunen och polisen rétt att
aterkalla tillstandet for uteserveringen.

Markarbeten pa yta for uteservering

Vid mark- och ledningsarbeten har kommunen rétt att anvénda hela eller delar av
uteserveringsytan. Kommunen anmaler i sa fall det direkt till tillstandshavaren i
sa god tid som mojligt. Avgift tas endast ut for den tid som tillstdndshavaren har
kunnat anvanda marken.



https://polisen.se/tjanster-tillstand/tillstand-ansok/offentlig-plats/uteservering-e-tjanst/
https://polisen.se/tjanster-tillstand/tillstand-ansok/offentlig-plats/uteservering-e-tjanst/

Avveckling av uteservering

Om tillstandshavaren inte 6nskar ha kvar uteserveringen ska platsen, efter att
tillstandet 16pt ut, stadas och aterstéllas av tillstandshavaren. Om skador har

uppkommit ska tillstandshavaren rapportera detta till kommunen. Eventuella
kostnader for reparationen pa kommunens mark betalas av tillstandshavaren.




Uteservering pa vintern

| Skara kan tillstand ges for uteservering aret runt. Det ar upp till verksamheten
att beddma om man 6nskar en uteservering eller inte, sa lange det finns en
lamplig yta tillganglig. Varje plats ska granskas och godkénnas av kommunen.

Pa trottoarer &r det i regel fastighetsagaren som ansvarar for snoréjning och
halkbek&mpning. Det innebdr att verksamheten med uteservering och
fastighetsagaren ska komma 6verens géllande ansvar for snérgjning och
halkbekdmpning.

| det fall nédr kommunens personal skoter sndrdjning och halkbekdmpning ska ett
omrade pa minst 2,5 meter utanfor uteserveringen skotas av verksamheten med
uteservering. | kommunens yttrande framgar det om omradet pa 2,5 meter
behdver utokas eller minskas om forhallandena pa platsen kréaver det.
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Tilltalande

| Skaras stadskérna finns stora kulturhistoriska vérden och delar av stadskérnan ar
riksintresseomrade for kulturmiljo. | denna kansliga miljo staller kommunen
allmant héga krav pa utformning av platser och byggnader. Vackra och
platsanpassade uteserveringar kan starka stadskarnans véarden och géra den mer
attraktiv. Kommunens ambition &r att tillsammans med naringsliv och
fastighetsagare bibehalla och hoja stadskarnans attraktionskraft och speciella
karaktar.

Uteserveringar bidrar till en attraktiv stadsmiljo genom att de skapar liv och
rorelse pa gator och torg. Gemensamt for alla ar att de ar utomhus och &r en del
av det offentliga rummet. De bor darfor hallas sa 6ppna som mojligt.

Lage och inramning

Uteserveringen ska vara utford av hallbara och tilltalande material och materialen
anpassade for att std utomhus.

Uteserveringar for verksamheter med utskankningstillstand for alkohol kraver att
uteserveringen ar tydligt avgransad. Dock finns inget krav pa staket for
alkoholservering. Om du énskar anvéanda staket sa ska det vara enkelt och ha en
tilltalande utformning.

Golv och mark

Uteserveringen ska uppfattas som en del av stadsmiljon, darfor bor moblerna
placeras direkt pa marken. Serveringsytan ska vara direkt pa marken. Ar marken
ojamn sa kan bord och stolar som gar att justera anvandas.

Golv accepteras bara om marknivan ar sa pass ojamn att golv behovs for att
uteserveringen ska fungera bra. Staket, inramning och installationer fér inte fastas
i marken. Vid behov av detta far kommunen bedéma om tillstand kan ges i vissa
fall.
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Tak och markis

Véaggmonterad markis ska anpassas till fasaden och ha en hdjd och langd som
passar val ihop med huset.

~—_

Fasta markiser kréaver normalt bygglov, &ven om de inte har reklamtryck. En
separat ansokan om bygglov for fasadandring ska goras i dessa fall. Normalt
krdvs daremot inte bygglov for markiser som anvénds som tillfalligt solskydd,
som alltséa bara &r utfallda vid vissa tillfallen dagtid.

Det &r vanligt att markiser d&ven anvands som skylt och reklam. Om
markisskyltningen ar tankt att vara synlig jamt sa kraver den bygglov som skylt.

Inramningar, markiser och liknande bér inte skymma viktiga delar av fasaden.
Placera till exempel markiser under listverk och dra in uteserveringen en bit vid
horn, sa att fasaden syns.

Fasta skarmtak dver uteservering godkénns inte. Att fasta markis eller parasoll i
marken ska undvikas men kan i vissa fall godkannas av kommunen.

Uppvarmning

Uppvéarmning av uteservering ska anvandas mycket sparsamt eftersom det gar at
mycket energi, oavsett varmekalla, da varmen snabbt férsvinner ut i
utomhusluften.

All hantering av brandfarliga varor ska ske enligt lag (2010:1011) om
brandfarliga och explosiva varor (LBE) med tillhdrande foreskrifter. Kontakta
Samhallsskydd Mellersta Skaraborg fér mer information om gasol och
brandfarliga varor.

Vérmare ar till for uteserveringens sasongsbehov och far inte sattas fast pa fasad
eller i marken.
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Stadning

Du som har fatt tillstand att nyttja kommunens mark for uteservering ska stada
och halla rent fran cigarettfimpar, 16v, ogrds m.m. inom ett omrade pa 5 meter
fran uteserveringen. Stadningen ska inga i verksamhetens 6vriga sophantering.
Skulle verksamheten enbart sopa bort skrap utanfor omradet for att slippa stada,
anses detta bryta mot 6verenskommelsen om att nyttja kommunens mark och
tillstandet for uteserveringen kan i sa fall dras tillbaka.

Utfors inte stadning pa uteserveringen pa ett tillfredsstallande sétt sa kan
tillstandshavaren debiteras for den extra renhallning som kommunen maste utféra
vid platsen.
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Tillgangligt

En tillganglig och upptéckbar uteservering gynnar alla. Med tydliga
avgransningar, gott passageavstand, hog upptackbarhet och trevlig skyltning blir
staden mer tillganglig och valkomnande for alla.

Staket/inramning

110-35cm

Oppningar och entré till uteserveringen ska vara minst 1 meter breda.

Det bor finnas en fri gangyta pa 1 meters bredd for géster och serveringspersonal
att réra sig pa mellan borden.

Ramp och hojdskillnader

Uteserveringar ska inte ha golv. Om detta &nda behdvs i enstaka fall ska
uteserveringen anda vara tillganglig for funktionsnedsatta. | de enstaka fall dar
ramp behdvs ska den vara inom det avgransade omradet.




Anslufning Luthing
tatt mot mark hogst 1:12

Om ramp behovs ska rampen ska ha en maximal lutning pa 1:12, cirka 8,3 %, ha
en fri bredd pa minst 1,3 meter och ha ett avakningsskydd som har en hojd pa
minst 4 cm. Om det finns utrymme for det s rekommenderas en lutning pa max.
1:20 (5%).

Skyltar

Placera skyltar pa en hojd sa att personer i rullstol och stdende personer med
nedsatt syn latt kan l&sa.

Skyltar bor ha ljushetskontrast, ha en textstorlek som &r anpassad efter
lasavstandet och en yta som inte skapar reflexioner.

Skara kommun antog 2018 riktlinjer for skyltning. | riktlinjerna framgar bland
annat att det stalls manga krav pa en skylts utformning: Den ska passa in i miljon,
vara trafiksaker, bestandig, sdkert monterad och tillganglig for personer med
funktionsnedséttningar.

Lé&s dessa riktlinjer om du planerar skyltning i samband med din uteservering. De
finns att l&sa har:
https://skara.se/bygga-bo--miljo/bygga-andra-och-riva/skyltar---riktlinjer.html



https://skara.se/bygga-bo--miljo/bygga-andra-och-riva/skyltar---riktlinjer.html
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Det ska finnas bord som ar tillgangliga for alla, aven for personer med rullstol. P&
sadana bord ska mellanrummet mellan bordsbenen vara minst 0,8 meter, sa att en
rullstolsburen person kan komma intill bordet. Ett alternativ &r att bordsskivan
sticker ut 0,6 meter pa kortsidan. Hojden pa borden ska vara 0,70-0,85 meter.
Undvik tvarsla och liknande under bordet, som hindrar den rullstolsburne att
komma intill bordet.

Undvik bord i vitt och aluminium som kan bldnda de som &r synsvaga. Ha stolar
bade med och utan armstod for att underlatta for alla att hitta en trivsam plats.

Undvik tunga mébler och mobler dér bankar och bord sitter ihop som gor det
svart for personer med rérelsehinder att anvanda uteserveringen.

Om det finns en bar- eller serveringsdisk ska denna ha en del med maxhéjd 0,9
meter och djup 0,3 meter, for att gora den tillganglig for alla. Maxhojd i 6vrigt ar
1,1 meter.




Framkomligt

Uteserveringen ska placeras sa den inte ar i vagen for personer med nedsatt
rorelse- och orienteringsformaga, ledstrak i marken, fotgangare, trafik,
transporter, gatuservice eller rdddningstjanst.
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Om uteserveringen saknar avgransning behdver anda serveringen se till att
personer med nedsatt syn eller liknande, inte riskerar att ramla pa uteserveringens
mabler.

Inramning/staket ska vara kannbart i markniva med t.ex. en teknikkapp.
Exempelvis kan man ha en tvarsla 0,10-0,35 meter 6ver marken.

Inramningen/staket ska &ven markeras visuellt, d.v.s. med kontrastmarkering i
forhallande till narmast omgivande foremal eller mark.

Rep eller trossar med pollare som inramning kraver nagot som ocksa gar att
kanna av pa marken med teknikkapp.

Uteserveringens inramning, t.ex. staket, bor vara i en svart farg som ger bra
kontrast for synsvaga.

Generellt géller att serveringen inte ska goras storre an att en minst 1,5 meter
bred gangbana aterstar for gaende som ska passera.

Fasta avgransningar far inte vara hogre an 1,1 m.
Det ska finnas en fri hojd under markiser, aven i utfallt lage, pa minst 2,3 meter.

Markis eller varmare ska inte sticka utanfor uteserveringens yta.
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S4 ansoker du om tillstand

Polismyndigheten ger tillstand for att anvanda allméan platsmark for uteservering,
efter samrad och godkéannande fran kommunen.

Kontakta kommunen for att se om platsen ar lamplig for uteservering innan du
skriver din ansokan. Kontakta Skara kommun pa 0511-320 00 be att fa tala med
handlaggare for uteserveringar.

Ansok om tillstdnd hos Polismyndigheten genom att fylla i e-tjansten Sok
tillstand for uteservering. https://polisen.se/tjanster-tillstand/tillstand-
ansok/offentlig-plats/uteservering-e-tjanst/

Gor din ansokan i god tid! Garna 3-6 manader innan du vill ha din uteservering
klar.

Till ansOkan ska du bifoga
Dina handlingar, ritningar och/eller skisser ska visa:
* en mattangiven skiss

» uteserveringens placering i forhdllande till fasad, intilliggande fastigheter,
gangbana, kérbana, eventuella hinder i gangbanan

» matt pa den fria gdngytan utanfor uteserveringen

* matt pa uteserveringens lingd och bredd

* inramningens utformning

« ungefarligt antal sittplatser

* var, inne pd uteserveringen, som utrustningen ska std

Gor en beskrivning av pa hur utrustning som bord, stolar, inramning, varmare,
markis etc., ska se ut. Bifoga géarna bilder. Om uppgifter saknas eller ar otydliga

for kommunen kan ans6kan inte bedémas och kommunen kan inte tillstyrka
ansokan hos polisen.

Se dven www.verksamt.se for tips och rad om uteserveringar och annat som
ror din verksamhet.
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Tank pa

Om marken du vill ha en uteservering pa égs av en privat fastighetsagare kravs
tillstand fran den fastighetsagaren. Om marken réaknas som offentlig plats kravs
ocksa polistillstand.

Om restaurangen byter dgare eller om du slutar med din verksamhet maste ditt
tillstand aterkallas hos polisen, inga tillstand kan Gverlatas.

Du som kafé- eller restaurangagare bor informera bade fastighetsagare och
butiksgrannar om hur du planerar din uteservering i god tid innan du borjar sétta
upp den.

Ta kontakt med Skara kommun om du har fragor kring bygglov for t.ex.
skarmtak, plank eller skyltar pa din uteservering tel. 0511-320 00 eller
skara.kommun@skara.se
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